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Teachtaireacht on bPOF

A Chustaiméir chdir, a chara,

Failte chuig Cairt Chustaiméiri Bhus Atha Cliath,
ina ndéantar cur sios ar ar dtiomantas do sheirbhis
do chustaiméiri. Tagann an tiomantas seo leis na
cuspairi agus na spriocanna faoinar gconradh leis
an Udaras Naisitinta lompair (@n UNI).

Déanaimid monatdireacht leanunach ar &r ndul chun
cinn chun caighdeéin a n-aontaitear leo a bhaint
amach agus torthai a fhoilsiu go rialta ar shuiomh
gréasain an UNI, www.nationaltransport.ie.

Mar chuid dar dtiomantas do sheirbhis do
chustaiméiri, td monatdireacht leanunach &
déanamh againn ar an lionra agus leasuithe &
ndéanamh againn chun freastal nios fearr ar
riachtanais ar gcustaiméiri.

Is deas linn i gcdnai dearcthai ar gcustaiméiri a
chloisteéil ar conas is féidir linn feabhas breise

a chur ar chaighdean agus ar shabhailteacht ar
seirbhise. Inis duinn, le do thoil, cad a cheapann

td tri riomhphost a sheoladh chugainn ag
customercomment@dublinbus.ie né l€igh an chairt
seo chun teacht ar bhealai eile chun teagmbhéil a
dhéanamh linn.

Cabhrdidh aon eolas is féidir leat a thabhairt linn
chun an tseirbhis a sholathraimid duit a fheabhsu.

Le dea-mhéin,

filly b

Billy Hann
Priomhfheidhmeannach, Bus Atha Cliath
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1. Ar dtiomantas duit

Is aidhm do Bhus Atha Cliath seirbhis bus ata sabhailte, iontaofa
agus inrochtana a sholathar dar gcustaiméiri i Mércheantar Bhaile
Atha Cliath (MCBAC).

Leagtar amach inar gCairt Chustaiméiri na caighdeéin agus
na spriocanna a bheartaimid a bhaint amach faoi conas a
sholathréimid iad.

Seo an méid a dhéanfaimid:

* seirbhis inrochtana bus a sholathar

+ eolas soiléir agus cruinn ar na seirbhisi a sholathar

+ caitheamh le gach duine go cothrom, gan aird ar inscne, stadas
sibhialta, stadas teaghlaigh, claonadh gnéasach, reiligiun, aois,
michumas, cine, ballraiocht de phobal an Lucht Siiil.

+ freagrai a thabhairt ar do chuid fiosrachan.

*+ leanuint den teicneolaiocht nua agus diseanna nua-aimseartha
a usaid chun ar seirbhisi do chustaiméiri a fheabhsu.

Déanaimid monatdireacht leandnach ar ar ndul chun cinn chun
ar gcaighdeain agus spriocanna a bhaint amach. Foilsitear na
torthai ar shuiomh gréasain an Udaréis Naisitnta lompair;
www.nationaltransport.ie.

Cuirimid failte roimh aon tuairim a d'fhéadfadh a bheith agat maidir
leis an gCairt Chustaiméiri seo. Déanfaimid athbhreithnid gach
bliain ar an gcéipéis seo lena chinntiu go bhfuil sé ag freastal ar
riachtanais ar gcustaiméiri.

2. Seirbhis ardchaighdeain a sholathar

Ta sé mar aidhm againn seirbhis iontaofa a sholathar. Fagfaidh
ar a laghad 95% de na busanna laistigh de 5 néiméad 6na n-am
imeachta fégartha. Ni fhagfaidh busanna an stéisiun go luath
(murach go bhfuil ctis mhaith sabhailteachta né seirbhise leis).
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Déanaimid ar seacht ndicheall na seirbhisi a oibriu agus a choimeéad
de réir an amchlair sceidealaithe. Mar sin féin, d'fhéadfadh rudai
titim amach nach bhfuil smacht againn orthu a chuirfidh isteach ar
na seirbhisi, ar nés dalai bdéthair toisc drochaimsire agus atreoru
trachta no cur isteach ar an tracht.

Déanaimid athbhreithniu rialta ar na seirbhisi a chuirimid ar fail
agus éistfimid le dearcthai ar gcustaiméiri nuair a bhionn athruithe
a ndéanamh againn. Leagfar béim ar sheirbhisi a fheabhsu mas
indéanta de réir usaid custaiméiri.

Déanfaimid deimhin de go mbionn uimhir an bhealaigh agus an
ceann scribe ceart ar taispeaint ar 95% dar mbusanna, ar a laghad.
Taispeénfar ‘Seirbhis & TosU’ nuair a bhionn busanna ag taisteal go
staisiun cinn aistir chun seirbhis ar bhealach a thosu.

Beidh gach fostai dea-bhéasach agus cabhrach leat. Bionn
tiomanaithe agus na cigiri so-aitheanta agus caitheann siad éide
iomlan na cuideachta.

2.1 Caitheamh go cothrom lenar gcustaiméiri go léir
agus freastal ar éagsulacht

Taimid tiomanta do sheirbhis ar ardchaighdeéan a sholathar até
oiriinach dar gcustaiméiri ar fad agus do chomhionannas a

chur chun cinn, d'fhreastal ar éagsulacht agus do chinntid nach
ndéantar idirdheall i measc ar bhfostaithe agus ar gcustaiméiri.
Ni ghlacfaimid le haon idirdheald bunaithe ar inscne, aois,
michumas, cineal, creideamh, stadas sibhialta, stadas teaghlaigh,
gnéaschlaonadh né ballraiocht de phobal an Lucht Siil.

2.2 Sabhailteacht agus slandail

Ta do shabhailteacht agus sabhailteacht ar bhfostaithe
rithabhachtach duinn. Ar mhaithe le do chuid slandala agus le slandail
ar dtiomanaithe, ta ceamarai CCTV feistithe inar mbusanna. Cuireadh
ceamarai breise CCTV ar bhusanna a tugadh isteach sa fhlit 6 2012.

Cairt Chustaiméiri 2025 | 5



Cuirimid fégrai sabhailteachta agus slandala ar fail bhusanna ata
éasca le haithint. Cuirfidh gach tiomanai de chuid Bhus Atha Cliath
do chuid s&bhailteachta agus compoird san aireamh nuair a
bhionn siad ag tiomaint. Ta Deimhniu Inniulachta Gairmiula ag ar
dtiomanaithe go Iéir. Solathraimid oilidint leaninach chun a chinntiu
go mbaineann siad caighdeain an Udarais um Shabhailteacht ar
Bhdithre amach. Ta athbhreithnid leanunach & dhéanamh againn
ar theicnici tiomana agus foghlama nua-aimseartha lena chur ar
chumas ar dtiomanaithe tu a thabhairt go dti do cheann scribe go
sabhailte, in am tratha agus ar bhealach cuirtéiseach.

2.3 D’aistear

Ta sé mar aidhm againn seirbhis a sholathar atéd compordach dar
gcustaiméiri uile. Ta cosc ar chaitheamh tobac agus alcdl a 6l agus
ar thoitini leictreonacha a Uséid ar an mbus.

Le go mbeimid in ann seirbhis bus ar ardchaighdean a

sholathar, iarraimid ort:

+ ligean do phaisinéiri an bus a fhagail sula dtéann tu féin ar bord
an bhus

+ cinntid go bhfuil an taille cheart agat do do thuras sula dtéann tu
ar an mbus

+ greim a choimeéd ar na réilli ldimhe nuair até tu i do sheasamh
né ag siul ar an mbus

*+ Usaid a bhaint as an raca bagaiste ata ar fail agus gan bagaiste
a fhagail sna pasaisti na ar na suiochain

+ a bheith cuirtéiseach leis na paisinéiri eile

+ cinntiu nach bhfuil do chluasain nd do chomhra ar an nguthan
pdca ré-ard

* abheith cuirtéiseach leis an tiomanai agus a gcuid treoracha a
leanuint maidir le cursai oibriochta

* gan a bheith ag caint na ag cur isteach ar an tiomanai fad a
bhionn an bus ag gluaiseacht (ach amhain i gcés éigeandala)

+ gan do chosa a chur in airde ar na suiochain

* gan buscar a fhagail ar an mbus

* gan an line bhan a thrasnu nuair ata an bus ag gluaiseacht
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Cinntimid go nglanfar na busanna gach |a ar an taobh istigh agus
amuigh sula geuirtear ar seirbhis iad. Glantar uair sa la gach ait
phoibli ar fud aitreabh Bhus Atha Cliath.

Scrudaimid ar mbusanna go rialta chun a chinntiu go bhfuil soilsiu,
téamh agus aerail ag feidhmiu maith a dhéthain.

2.4 Earrai caillte

Déantar aon earrai a aimsitear ar bhus a thabhairt go dti Oifig na
nEarrai Caillte laistigh de dha & oibre. M chaill tu earra, féach na
sonrai teagmhala thios.

3. Seirbhis inrochtana a sholathar

Taimid tiomanta do chabhru le gach duine ar gcuid seirbhisi a
uséid. Mar chuid de seo:

* ta urlair isle ar &r mbusanna ata oiriunach do chathaoireacha
rothai

*+ ta& spas amhain i ngach bus curtha in airithe do chathaoir rothai

* i mbusanna nios nua, ta spas do chathaoir rothai agus spas do
bhugai

+ déantar fégrai fuaime ar gach bus a chuireann ar an eolas thu
faoin gcéad stad bus eile

* 14 ais i ngach bus inar féidir an crochadh a isliu le rampa
imlonnaithe

+ ta formhdr ar stadanna bus inrochtana do chathaoir rothai

* 14 ar n-oifigi phoibli inrochtana

+ solathraimid eolas ar ar gcuid seirbhisi uile

Cuirimid Scéim um Chunamh Taistil ar fail a bhfuil de chuspdir aici
cabhair a thabhairt do chomaitéiri Usaid neamhspleach a bhaint

as Bus Atha Cliath, an DART agus Luas. Taistealéidh cuntdir oilte le
custaiméiri a bhfuil soghluaisteacht laghdaithe acu, lagu céadfach
orthu nd ata faoi mhichumas foghlama an chéad cupla babhta

a thaistealaionn siad agus cuirfidh siad comhairle orthu maidir le
hiompar poibli a usaid. Is seirbhis saor in aisce i seo agus cuirtear ar
fail i do chustaiméiri ata 18 mbliana d'aocis né nios sine.
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3.1 Custaimeéiri a bhfuil bugaithe acu

Ma ta tu ag suil le paiste, né mé ta tu ag taisteal ar Bhus Atha
Cliath agus do naionan i mbugai leat, seo thios roinnt leideanna a
chabhréidh leat.

Dearadh busanna isealurlair chun nach ga bugaithe a fhilleadh
suas sa spas do chathaoir rothai, mura bhfuil sé & usaid. Cinntigh
go bhfuil an bugai in ait shabhailte, agus go bhfuil an coscan ar siul,
ni féidir leat taisteal le bugaithe nach bhfuil fillte suas sa phasaiste.
Ba cheart go mbeifed in ann dul ar bord aon bhus isealurlair le
bugai. Ma cheapann an tioménai go bhfuil an bus réphlédaithe duit
chun dul ar bord go sabhailte, diultéidh sé nd si duit dul ar bord. Ni
iarrfaidh an tiomanai ar dhuine ar bith até ag taisteal cheana féin an
bus a fhagail chun spas a dhéanamh.

Mas mian le duine i gcathaoir rothai dul ar bord nuair até bugai
neamhfhillte sa spas do chathaoir rothai, iarrfaidh an tioménai ort an
bugai a fhilleadh agus é a chur sa spas bagaiste n6 é a choimead
taobh leat. Tugtar tus aite d’dsaideoiri cathaoir rothai i gcomparaid le
gach duine eile chun an spéas do chathaoir rothai a usaid, mar gheall
gurb é seo an t-aon ait ar féidir leo taisteal go sabhailte.

Caithfear bugai nach bhfuil paiste ann a fhilleadh agus a stéréil sa
limistéar bagaiste.

Ta spas do chathaoir rothai agus spas do bhugai ar gach bus nua.
Is féidir le huinéiri bugai an da spés a usaid ach caithfidh dinéir an
bhugai sa spas do chathaoir rothai an spas seo a fhagail mas mian
le husaideoir cathaoir rothai teacht ar bord an bhus.
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4. Ag ioc as d'aistear
Taimid tiomanta do chabhru le gach duine ar gcuid seirbhisi a usaid.

Is féidir leat ioc as d'aistear le hairgead tirim n6 le Carta Leap.
Nuair ata tu ag ioc le hairgead tirim, iarraimid ort:

insint don tiomanai ca bhfuil tu ag dul
an taille chruinn a bheith ullamh agat i mboinn
do thicéad a choimeéd lena sheiceail

Ta coras téille cruinne i bhfeidhm ar ar seirbhisi.

41 Carta Leap

Is féidir Carta Leap TF| a Usaid ar gach seirbhis sceidealaithe Bhus
Atha Cliath, Xpresso agus Nitelink ina measc.

Gearrtar Taille 90 Noiméad TFI anois ar gach aistear a dhéantar ar
Bhus Atha Cliath, Luas agus ar fhormhér sheirbhisi an DART, iarnréid
comaitéireachta (criosanna 1 go 4 sa Chrios Gearrthurais) agus ar
sheirbhisi Go-Ahead Ireland i nGréasan Bus Chathair Bhaile Atha
Cliath nuair ata Carta Leap TFI & uséid.

Ni chosnaionn TFI 90 ach €2.00 do dhaoine fasta, €1.00 do dhaoine
fasta 6ga (19-25 bliain d'aois) agus do mhic léinn agus 65 cent do
leanai a shine le 18 mbliana d'aois, an aois sin san direamh. Gearrtar
taille ghearrthurais freisin do thurais singil.

4.2 Luach ar airgead a sholathar

Cuireann Carta Leap TFI coigilti mdra ar fail do chustaiméiri i
gcomparaid le tailli airgid thirim. Ta tailli singil Leap do dhuine
fasta a mhéid le 30% nios saoire na tailli singil airgid thirim agus
cuirtear tailli leathphraghais ar fail anois do dhaoine fasta 6ga
(19-25 bliain d'aois) agus do mhic léinn nuair ata ticéid singil Leap
a gceannach acu.
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4.3 An Scéim Saorthaistil

Ma ta tu 66 bliain d'aois né nios sine agus ma chdnaionn tu go
buan i bPoblacht na hEireann, ceadaionn an Scéim Saorthaistil
duit taisteal saor in aisce ar fhormhér sheirbhisi CIE agus seirbhisi
iompair phoibli a chuireann lion mar oibreoiri priobhaideacha ar fail
in diteanna éagsula sa tir. Cuireann an scéim Carta Seirbhise Poibli
(CSP) ar fail do gach rannphairti inchailithe a Usaidtear chun go
solathréfar an tsaoraid saorthaistil doibh.

Ni mér do shealbhdiri CSP Saorthaistil a bheith in ann a bpas a
thaispeéint ag am ar bith le linn a n-aistir. Ni féidir an CSP Saorthaistil
a usdid ar na seirbhisi seo a leanas de chuid Bhus Atha Cliath:
Turais Famaireachta, seirbhisi bus speisialta agus ni féidir é a usaid
do thaisteal eagraithe do ghrupa ar aon seirbhis.

4.4 Taille chaighdeanach

Mura bhfuil ticéad baili agat, eiseofar taille chaighdeanach duit a
chiallaionn go mbeidh ort pionés €100 a ioc né, mura n-iocfaidh tu
an taille, d'fhéadfai thu a thabhairt os comhair cuirte agus d'fhéadfai
finedil €1000 a ghearradh ort. Ma iocann tu an taille chaighdeéanach
laistigh de 21 14 éna eisitint, &fach, glacfaidh Bus Atha Cliath le
hiocaiocht laghdaithe €50.

Dlitear taille chaighdeanach a ghearradh ar chustaiméiri ar na
cliseanna seo a leanas, chomh maith:

* Murar ioc tu an téille cheart do d’aois né d'fhad do thurais.

* Mura bhfuil an Carta Aitheantais Grianghraif riachtanach agat le
Pas Taistil 6n Roinn Coimirce Sdisialai.

« Mura bhfuil Cérta Aitheantais Grianghraif CIE agat le do thicéad
réamhioctha do dhuine fasta, do scolaire né do phaiste.

* Mura tusa an duine at4 sa phictiur ar an gCéarta Seirbhise Poibli
ag a bhfuil saoraid Saorthaistil.
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5. Inbhuanaitheacht

Is € iompar poibli inbhuanaithe cnamh droma na soghluaisteachta
uirbi. Is i an fhis até ag Bus Atha Cliath go mbeidh seirbhis
isealchostais, rialta agus astaiochtai nialasacha ann ina gcuirfear
sraith iomlan réitigh sholubtha iompair ar fail a dhéanann aistir 6
dhoras go doras éasca agus taithneamhach do gach duine dar
gcustaiméiri.

Creidimid gur féidir leis seo cur go mér i dtreo ceann de na
cathracha is inbhuanaithe agus ceann de na cathracha is fearr le
conai inti agus le cuairt a thabhairt uirthi san Eoraip a dhéanamh de
Bhaile Atha Cliath. Is féidir le Baile Atha Cliath a bheith ina eiseamlair
do chathracha eile maidir le conas fés a bhainistiu ar bhealach
cothrom agus inbhuanaithe.

Aithnimid gur g& dul i mbun gnimh in aghaidh athru aeréide, agus ta
bréd ar Bhus Atha Cliath, ar aon dul lendr straitéis inbhuanaitheachta,
go bhfuil athrd & thabhairt chun cinn sa phriomhchathair, agus go
bhfuil an bealach 4 stidradh acu le tionscadail nudlacha, costiil le
leictriu. Is iad na luchtairi agus na busanna leictreacha seo an chéad
chéim i dtionscadal ceannrédaioch agus uaillmhianach chun ar
n-iostai agus flit busanna na cathrach a leictriu.

Aithnimid &r bhfreagracht chun gniomhu. Cé go bhfuilimid meaite

ar iarracht a dhéanamh an sprioc fhadtéarmach uaillmhianach
astaiochtai sceithphiopa ar bith a bhaint amach, t& roinnt
tionscnaimh bhithéagsulachta & gcur i bhfeidhm againn freisin,
coirceoga agus corais bhailithe uisce baisti ag roinnt dar n-iostai ina
measc. Creidimid inar bpobail a dhéanamh nios inbhuanaithe agus
inar gcustaiméiri a chumasu cur go dearfach leis an timpeallacht.

Ta todhchai nios glaine, nios ciuine agus nios glaise & cruthd againn
le chéile do Bhaile Atha Cliath le gach aistear a dhéantar le Bus Atha
Cliath.
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6. Cumarsaid Leat

Taimid tiomanta do chumarsaid shoiléir, thrathuil, agus thrédhearcach
a dhéanamh leat i measc na gcainéal uile ata ar fail, agus dar
gcustaiméiri a choimeéad ar an eolas ag gach céim da n-aistear linn.

6.1 Thu a choimead ar an eolas

Foilsitear gach amchlér bus ar ar suiomh gréasain: www.dublinbus.ie
Nuair a bhionn amchlér né bealach & athrd, cuirfimid ar an eolas thu tri
é a fhogairt i nuachta(i)n), nuair is cui, agus ar ar suiomh gréasain ar a
laghad 20 Ia oibre sula ndéanfar aon athruithe.

Cinntimid go dtaispeéantar eolas cruinn amchlair ar 98%, ar a laghad,
de na priomhstadanna bus ar a dtugtar eolas amchlair.

Cinntimid go gcuirtear ardleibhéal deolas cruinn fior-ama ar fail ar aip

TFI, suiomh gréaséin Bhus Atha Cliath agus ar chomharthai ar an tsraid.

Baineann fograi sraide cruinneas 96% nd nios airde amach.

Déanfar fograi fuaime ar gach bus as Béarla agus as Gaeilge a
chuireann ar an eolas thu ar an gcéad stad bus eile. Cuirfimid faisnéis
faoi thailli in airde ar ar suiomh gréaséin ag: www.dublinbus.ie

6.2 Do chuid tuairimi agus fiosruchan

Is mér againn do thuairimi. M& bhionn gearan né moladh agat faoi
conas is féidir linn feabhas a chur ar ar seirbhis, ba mhaith linn go
gcuirfea sinn ar an eolas ar aon cheann de na bealai seo a leanas:

+  Riomhphost:
https://lwwwztransportforireland.ie/support/send-a-message

+  Fiosruchain ¢ bhaill den Oireachtas: bacoireachtas@dublinbus.ie

+  Guthan: 0818 294 015

+ X (Twitter): @TFlupdates

Is féidir leat plé linn as Béarla n6 as Gaeilge. Tabharfar freagra i
nGaeilge ar an gcomhfhreagras go léir a fhaightear i nGaeilge.
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Nuair a bhionn gearan & dhéanamh, iarrtar ar chustaiméiri a oiread
sonrai is féidir a sholathar, an méid seo a leanas ina measc:

+ data agus am an taistil

*  claruimhir an bhus

* uimhir stad an bhus a ndeachaigh tu ar bord ann
+ an treo ina raibh tu ag taisteal

+ sonrai teagmhala

Pléitear faoi run le gach cés. Aithneofar go bhfuarthas gach gearan

a rinneadh ar r-phost laistigh de 114 oibre agus déanfaidh Bus Atha
Cliath iad a fhiosrd, mas cui. T4 sé mar aidhm againn freagra iomléan a
thabhairt laistigh de 15 |a oibre.

Mura bhfuil ti sasta lenér bhfreagairt, féadfaidh ti teagmhail
a dhéanamh leis an Udaras Naisiunta lompair ag
info@nationaltransport.ie a dhéanfaidh do ghearan a athbhreithniu.

Usaidimid taighdeoiri margaidh neamhspleacha chun inidichadh a
dhéanamh ar conas ata ag éiri lenar seirbhis bus agus chun do chuid
tuairimi a fhail ina leith. larraimid ar ar bhfostaithe a gcuid tuairimi a
sholathar freisin i ndail lenar seirbhis.

Leanfaimid ar aghaidh ag déanamh taighde ar thuairimi &r
gcustaiméiri maidir lenar gcuid seirbhisi.
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Eolas teagmhala

Is féidir teagmhail a dhéanamh le hionad Teagmhala Custaiméiri an
UNI ar an nguthén ag Glao Aitiuil 0818 294 015 n6 (01) 575 6110 n6 ar
+353 1 575 6110 6 diteanna lasmuigh de Phoblacht na hEireann

Uaireanta Oscailte Guthain:

Luan go hAoine: 0700 go 19.00

An Satharn: 0800 go 1800

An Domhnach agus saoiri poibli: 10.00am go 18.00pm

N6 is féidir foirm ghearr theagmhala a lionadh le teachtaireacht a
sheoladh chuig ball dar bhfoireann seirbhise do chustaiméiri.

Seol teachtaireacht:

https:/wwwiransportforireland.ie/support/send-a-message
X (Twitter): @TFlupdates

| bPearsan:

Bus Atha Cliath, 59 Sraid Ui Chonaill Uachtarach, Baile Atha Cliath 1
Uaireanta oscailte:

Luan go hAoine: 09.00am go 17.30pm

An Satharn, an Domhnach agus saoiri poibli: Dunta

An Ceann Oibriochtai

Bus Atha Cliath

59 Sraid Ui Chonaill Uachtarach, Baile Atha Cliath 1
Guthan: (01) 703 3000

Riomhphost: info@dublinbus.ie

Earrai Caillte

Faigh cabhair le d’Earrai Caillte a aimsiu

Déan teagmhail le Transport for Ireland chun teacht ar chabhair chun
dearra caillte a aimsiu agus a fhail ar ais.

Cad é an chéad rud eile ata le déanamh?:

Déan cur sios ar dearra san fhoirm earrai caillte seo. Cuirfimid ar
an eolas thu a luaithe agus is féidir linn méa cheapaimid go bhfuil sé
againn né ma theastaionn eolas breise uainn:
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Tabhair Earrai Caillte le Fios Anseo
wwwiransportforireland.ie/support/report-lost-property/

Ma bhraitheann tu go bhfuil sé prainneach agus mas ga duit labhairt
le duine éigin freisin:
Glaoigh ar: 0818 294 015
Aiteanna lasmuigh d’Eirinn: +353 1575 6110
0700-19.00 i rith na seachtaine
08.00-18.00 ar an Satharn
10.00-18.00 ar an Domhnach agus Saoiri Poibli

Priomhphointi:

Storailtear earrai ar feadh fad uasta 30 Ia.

* Luan go Déardaoin: déantar aon rud a aimsitear ar &r mbusanna a
thabhairt go dti ar ranndg Earrai Caillte laistigh de dha & oibre idir
14.30 uair agus 1700 uair. Acine go Domhnach: ni bhainfidh earrai
a aimsiodh ér n-oifig earrai caillte amach ach go dti an Luan ina
dhiaidh sin ag 14.30 uair.

A luaithe a dheimhniomar go bhfuil dearra againn, seolfaimid
riomhphost chugat le sonrai faoi conas € a fhail ar ais.
Is féidir leat earrai a bhaili énér n-oifig earrai caillte.

Seoladh Bailithe:

*Nuair a fhaigheann tu riomhphost ina bhfuil uimhir thagartha earra
a aimsiodh lena thabhairt le fios duit go bhféadfadh gurbh ionann
earra agus d'earra caillte, is féidir leat dul go dti an oifig earrai caillte
le d'earra a dheimhniu agus a fhail ar ais.
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Oifig na nEarrai Caillte

Bus Atha Cliath, Plas an larla,

Baile Atha Cliath 1. DO1 P7K8

Luan go hAcine 08:45am go 17:00pm

An Satharn, an Domhnach agus saoiri poibli: Dunta

An Scéim um Chunambh Taistil

An tOifigeach Inrochtaineachta

Bus Atha Cliath

59 Sraid Ui Chonaill Uachtarach, Baile Atha Cliath 1
Guthan: (01) 703 3204

Riomhphost: travelassist@dublinbus.ie

Cosaint Sonrai

Ta Bus Atha Cliath tiomanta do chinntii go gcomhliontar go hiomlan an
dlii um chosaint sonrai i dtaca le préiseail sonrai pearsanta custaiméiri.
M& bhionn aon fhiosrdchéin agat a bhaineann le cosaint sonrai, is iad
sonrai teagmhala Oifigeach Cosanta Sonrai Bhus Atha Cliath:
Riomhphost: dataprotection@dublinbus.ie

Guthan: 01 703 3003

Data Eisiuna Bealtaine 2025
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Notes
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An tOifigeach Inrochtaineachta Bus Atha Cliath
59 Sraid Ui Chonaill Uachtarach, Baile Atha Cliath 1

An Roinn Cumarsaide Straitéisi agus Rannphairtiochta:
communications@dublinbus.ie

www.dublinbus.ie

L 4 i @dublinbusnews

Faisnéis ceart trath a fhoilsithe (Meitheamh 2025)



