Faoi Alt 11 de dTeangacha
Offigidla 2003

2023-2026

Bus Atha Cliath
Dublin Bus







CONTENTS

1. Réamhra 3

) UIImhuc ha n . | gcomha|rSce|m Teanga ......................................... 3 .
5 Abhar naSce|me Tean ga ............................................................. 3 .
. Datatosa|the . na ) S c e | meTeanga .................................................. 4 .
; Forbhreathnu ar - us Atha CI |ath ................................................. i

6. Tiomantas do sheachadadh seirbhisi tri Ghaeilge

6.2 Seirbhisi a sholathraionn Bus Atha Cliath
i nGaeilge i lathair na huaire 5

6.3 Seirbhisi ata ar fail i nGaeilge agus
i mBéarla i lIathair na huaire

6.4 Seirbhisi ata ar fail i mBéarla amhain i lathair na huaire

7. Feabhas ar an tSeirbhis a chuirfear ar fail go datheangach 8
g eagras ...................................................................... .
B B p o ;-
D .
E Ilumtagusforbalrtdfhostalth [ ;

Monatdireacht agus athbhreithniu ar an scéim

Foilsit na scéime comhaontaithe



Eolas Amchlair
Timetable Information




1. Réamhra

Seo é an chéad Scéim
Teanga arna hullmhu ag Bus
Atha Cliath faoi Alt 11 dAcht na
dTeangacha Oifigiula 2003
(“an tAcht”).

Forailtear le hAlt 11 den Acht go n-ullmhdidh comhlachtai poibli
scéim reachtuil ina dtabharfar mionsonrai maidir leis na seirbhisi
a sholathroéidh siad:

Tri mheéan na Gaeilge;
Tri mhean an Bhéarla; agus tri

Mheén na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta a ghlacfar lena chinntiu go solathréfar seirbhis
ar bith nach bhfuil & solathar ag Bus Atha Cliath tri mhean na
Gaeilge laistigh de thréimhse ama comhaontaithe.
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2. Ullmhuchan i gcomhair Scéim Teanga

Ullmhaiodh an scéim ar iarratas 6n Aire Ealaion, Oidhreachta,
Gnothai Réigiunacha, Tuaithe agus Gaeltachta faoi Alt 11 den Acht
agus, de réir na dtreoirlinte faoi Alt 12 den Acht sin.

Mar ullmhuchan don scéim seo, bunaiodh Coiste Gaeilge go
hinmheénach ar fud Ghrapa CIE chun dul i ngleic le réimsi éagsula
den scéim, agus an méid is féidir a bhaint amach sna blianta seo
romhainn & gcur san aireamh ann.

Faoi Alt 13 den Acht, foilsiodh fégra poibli le meabhra ddinn
dréachtscéim a ullmhu faoi Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003.
Fuarthas cuig aighneacht déag agus rinneadh scrudu orthu, agus
rinneadh athbhreithnid orthu nuair a bhi an scéim seo & hullmhu.

3. Abhar na Scéime Teanga

Ta sé mar aidhm ag an scéim feabhas a chur ar an tseirbhis a sholathair
Bus Atha Cliath riamh anall i nGaeilge. T4 achoimre ann de na seirbhisi
ata ar fail i nGaeilge faoi lathair agus na pleananna até ann chun an
solathar seirbhisi a fheabhsu thar thri bliana na scéime seo.

4. Data tosaithe na Scéime Teanga

Dheimhnigh an tAire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta an scéim.
Cuirfear tus leis an Scéim Teanga le héifeacht 6 21 Eanair 2019 agus
beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse tri bliana 6n data sin go dti go
ndeimhneoidh an tAire Scéim nua Teanga, de bhun Alt 15 den Acht, cibé
acu is déanai.
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5. Forbhreathnu ar Bhus Atha Cliath

Feidhmionn Bus Atha Cliath, ar fochuideachta faoi vinéireacht iomlan
Ghrapa Chéras lompar Eireann an stait &, lionra Oibleagaide na
Seirbhise Poibli i Limistéar Bhaile Atha Cliath mar aon le roinnt Seirbhisi
Trachtala. Cumhdaionn sé réigiun én gCaislean Nua i gContae Chill
Mhantéin 6 dheas, Baile Brigin i dTuaisceart Bhaile Atha Cliath agus
Maigh Nuad i gContae Chill Dara ag dul siar.

lompraionn Bus Atha Cliath 139 milliin paisinéir gach bliain ag solathar
raon leathan seirbhisi bus, traschathrach, gathacha, cuartha, friothalach
DART, Airlink, mearsheirbhisi comaitéireachta le stad teoranta, Nitelink
agus Turais do Thurasairi.

Fostaionn Bus Atha Cliath os cionn 3,500 duine agus té flit d'os cionn
1,020 bus aige agus ta rochtain cathaoir rothai orthu go I€ir le hurlar
iseal agus Wi-Fi in aisce. Thaisteal Bus Atha Cliath os cionn 58 milliin
ciliméadar in 2017.

Ta Bus Atha Cliath & riald ag Bord ar a bhfuil naonuir comhaltai i lathair
na huaire, seachtar arna gceapadh ag Aire lompair, Turasdireachta agus
Spairt agus beirt chomhaltai ar stiurthoiri oibrithe iad agus ar cheap na
fostaithe féin iad.

Is iad seo a leanas comhaltai reatha an Bhoird:
+ Ultan Courtney (Cathaoirleach)

+ Joe Quinn

* An tOllamh Patricia Barker

+ Siobhan Madden

+  Thomas O'Connor

+ Stephen Hannon

+ Elaine Howley
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6. Tiomantas do sheachadadh seirbhisi tri Ghaeilge

Tacaionn Bus Atha Cliath leis na prionsabail a bhaineann le Gaeilge,
Béarla agus déacht faoi mar ata imlinithe in Acht na dTeangacha
Oifigiula, 2003, agus ta sé tiomanta don saol a éascu da chustaiméiri
agus freastal orthu sin ar mian leo a ngné a dhéanamh tri Ghaeilge.

Aithnionn Bus Atha Cliath freisin na dualgais ata air faoin Acht
lompair, 1950 maidir leis an teanga a usaidtear ar fhégrai poibli agus
ar thicéid a bheidh i nGaeilge ach a d'fhéadfadh a bheith i nGaeilge
agus i mBéarla.

Ta Bus Atha Cliath tiomanta don Ghaeilge a chur chun cinn agus na
seirbhisi a chuireann sé ar fail don phobal a fheabhsu agus cuireann
sé failte roimh ullmhu na scéime seo mar dheis chun na seirbhisi a
thairgtear cheana féin i nGaeilge a chur ar bhonn foirmiuil agus an
fhail ata ar sheirbhisi i nGaeilge a leathnu tuilleadh.

6.1 Na priomhbhealai cumarsaide leis an bpobal

Teagmhail duine ar dhuine

Seirbhisi teileafdin

Riomhphost agus Riomhphost Direach Leictreonaigh
Suiomh gréasain

Na meain shodisialta
Poibliocht i nuachtain
Litir
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6.2 Seirbhisi a sholathraionn Bus Atha Cliath i nGaeilge i lathair na huaire

Oilivint agus forbairt d’fhostaithe

Chuir Gaelchultur roinnt cursai oiliuna Gaeilge ar féil do roinnt fostaithe
i mBiuré Faisnéise Custaiméiri Bhus Atha Cliath agus do roinnt fostaithe
sa Cheannoifig. Roghnaigh an ghniomhaireacht stait Foras na Gaeilge
Gaelchultdr chun cursai Gaeilge a fhorbairt agus a sholathar don
earnail phoibli.

Is cursa creidiunaithe FETAC/QQI € an cursa agus rinneadh é thar
thréimhse deich seachtaine ar feadh leathlg, agus cuirfidh sé le cumas
fhostaithe Bhus Atha Cliath chun déileéil le custaiméiri ar mian leo
comhfhreagras a dhéanamh i nGaeilge. Cuirfear fostaithe ar chirsa
oiliuna athnuachana gach bliain freisin.

Cumarsaid

Tabharfar freagra i nGaeilge ar gach comhfhreagras scriofa a sheolfar
chuig an gcuideachta i nGaeilge. Airitear litreacha agus riomhphoist leis
sin. Ta urlabhrai a bhfuil Gaeilge aige, agus déthain udarais aige, ar fail i
gcomhair agallamh leis na meain.

Oifigeach Gaeilge Tiomnaithe

Oifigeach Tiomnaithe Gaeilge Ta Oifigeach Tiomnaithe Gaeilge,
Cliodhna Ni Fhéatharta, ag Bus Atha Cliath ata freagrach as a chinntiu
go sasaitear gach ceanglas faoi Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003

6.3 Seirbhisi ata ar fail i nGaeilge agus i mBéarla i lathair na huaire
Foilseachain

«  Tuarascéil Bhliantuil Bhus Atha Cliath
«  Cairt Chustaiméiri de chuid Bhus Atha Cliath
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Ta ainm agus sonrai datheangacha na cuideachta le feiceail ar gach
ceann litreach, stdiseandireacht agus cérta gné ata ag Bus Atha Cliath.

+  Ta comharthai béthair buan (de réir an Achta um Thracht ar Bhéithre
1961) datheangach

+ Ta comharthai aimsiu bealai agus faisnéise uile Cheannoifig Bhus
Atha Cliath datheangach

+ Ta comharthai aimsiu bealai custaiméiri Oifig Earrai Caillte Bhus
Atha Cliath datheangach

+ Ta an fhaisnéis maidir le tailli ar bord i nGaeilge agus i mBéarla

+ Téa na taispeainti digiteacha ar bhusanna i nGaeilge agus i mBéarla

+ Téa na scrollai seachtracha ar bhusanna i nGaeilge agus i mBéarla

Té na fograi ar bord ar sheirbhisi lionra Oibleagaide Seirbhise Poibli
Bhus Atha Cliath (ar flit 1,020 bus) datheangach.

Taispeanann aonaid faisnéise paisinéiri i bhfior-am ag breis is 607 stad bus i
Mérlimistéar Bhaile Atha Cliath faisnéis datheangach i lathair na huaire.

Ta formhdr de bhraisitir faisnéise chustaiméiri Bhus Atha Cliath ar fail i
nGaeilge agus i mBéarla. | measc na samplai:

+ Conas do shdinsedil a bhailiu

« Faisnéis Paisinéiri i bhFior-Am

+  Treoir Thapa ar Thailli

* Nitelink

+  Treoir Bhus Atha Cliath maidir le hinrochtaineacht

+ Scéim Cunamh le Taisteal

+ Cead i gcomhair Scutair



* Ar bord - Conas an bus a uséid

+ Ar bord - Pionds maidir le gnath-thailli

+ Leéarscail de Phriomhbhealai - Treoir thapa maidir le priomhbhealai
agus cinn scribe

Faisnéis ar an tsraid
Ta faisnéis ceannline agus bealai ar an tsraid, agus clair ama ar an
tsraid, cuailli bus agus scéthlain bus datheangach.

Séanadh riomhphoist
Ta gnath-theachtaireachtai ar riomhphoist Bhus Atha Cliath, cosil le
séanadh freagrachta, i nGaeilge agus i mBéarla.

Turais do Thuraséiri ar Bhus Atha Cliath
Solathraionn Turais do Thurasdiri Bhus Atha Cliath turais dhatheangacha
réamhthaifeadta i 10 dteanga, Gaeilge ina measc.

Ticéadu
Ta ticéid phaipéir Bhus Atha Cliath uile i nGaeilge agus i mBéarla.

DoDublin

Té na fograi ar bord ar sheirbhisi DoDublin Airlink go Iéir datheangach.
Ina measc sin ta& na teachtaireachtai faisnéise go Iéir agus na fograi
maidir leis an gcéad stad eile. Ta an fhaisnéis a thaispeantar ar an
scailean sna busanna (scailedin ar an deic iochtair agus uachtair) i
nGaeilge agus i mBéarla.

6.4 Seirbhisi ata ar fail i mBéarla amhain i lathair na huaire
Solathraitear na seirbhisi eile go |éir tri Bhéarla amhain.
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7. Feabhas ar an tseirbhis a chuirfear ar fail go datheangach

71 Comhfhreagras

Mar aon lena oibleagaid dhlithiuil a chomhlionadh chun comhfhreagras
a fhaightear i nGaeilge a fhreagairt i nGaeilge, cuirfidh Bus Atha Cliath
tus le comhfhreagras i nGaeilge leo siud arb eol do gur fearr leo
comhfhreagras a dhéanamh leis i nGaeilge.

Tréimhse ama lena chur i gerich: O this na scéime seo

7.2 Teachtaireachtai riomhphoist
Tabharfar uigeach d’fhostaithe aonair an chuid de na freagrai as oifig a
gineadh ar bhonn neamhchérais a usaid i nGaeilge agus i mBéarla araon.

Tréimhse ama lena chur i gerich: O this na scéime seo

7.3 Na Meain Shoisialta
Gheobhaidh custaiméiri a phostalfaidh ceisteanna i nGaeilge ar
chuntais mhedin shéisialta Bhus Atha Cliath admhail i nGaeilge.

7.4 Oilidint agus forbairt d’fhostaithe
Cuirfidh Bus Atha Cliath suirbhé bliantuil i gcrich chun rochtain a fhail ar
leibhéil innidlachta i measc fostaithe chun a dheimhniu cibé an ga dé a

chuid cursai oiliuna Gaeilge a thairiscint do bhreis fostaithe.

Tréimhse ama lena chur i gerich: O this na scéime seo
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8. Monatdireacht agus athbhreithniu ar an scéim

Sannfar an fhreagracht fhoriomlan chun cur i bhfeidhm na scéime a
mhaoirsiu ar an Rannég Cumarsaide agus Mean.

Tuairisceofar nuashonruithe rialta ar dhul chun cinn do Bhord Bhus
Atha Cliath. T4 sé i gceist go ndéanfar athbhreithnii ar fheidhmiu
na scéime 18 mi dhéag 6 thus na scéime agus aris ag deireadh

na tréimhse tri bliana lena chinntiu go seachadfar na spriocanna
comhaontaithe agus go mbeidh solathar leordhéthanach seirbhisi
agus tionscnamh ann i nGaeilge ar aon dul le héileamh reatha agus
sa todhchai én tionscal agus in Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003.

9. Foilsiu na scéime comhaontaithe

Déanfar poibliocht ar dbhar na scéime deiridh faofa mar aon le
tiomantais agus foralacha na scéime i measc fostaithe agus an phobail
i gcoitinne tri bhithin:

Yammer

Inlion

Riomhphost inmheanach
Suiomh gréasain na Cuideachta

AN

Cuireadh cdip den scéim ar aghaidh chuig Oifig an
Choimisinéara Teanga.
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