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A Chustaiméir, a chara,

Failte chuig Cairt Chustaiméiri Bhus Atha Cliath, a thugann cur sios ar ar gcuid
tiomantas i ndail le seirbhis do chustaiméiri. Ta siad seo i gcomhréir le cuspdiri agus
spriocanna &r gconartha leis an Udaras Naisiunta lompair (UNI).

Déanaimid monatéireacht leanunach ar ér gcuid dul chun cinn maidir le caighdeain
chomhaontaithe a bhaint amach agus foilsimid torthai go rialta ar &r suiomh
gréasain féin, www.dublinbus.ie, agus ar shuiomh gréasain an UNI, www.
nationaltransport.ie.

Mar chuid déar dtiomantas i ndail le seirbhis do chustaiméiri, rinneamar athbhreithniu
mionsonraithe ar ar ngréasan iomlan le déanai. | gcaitheamh na bliana atéa le teacht,
déanfaimid feabhsuithe tabhachtacha do chustaiméiri, mar shampla tairgfear nios
mo seirbhisi trasna na cathrach agus solathréfar faisnéis fiorama, ticéadu carta cliste
comhthaite agus pleandlai turais bunaithe ar an ngréasan.

Is mian linn i gconai tuairimi ar gcustaiméiri a fhail maidir le conas ar féidir cailiocht
agus sabhailteacht ér seirbhise a theabhsu sa bhreis. Cuir do thuairimi in itl le do
thail trf r-phost a sheoladh chugainn ag customercomment@dublinbus.ie n6 féach sa
chairt seo le haghaidh tuilleadh bealai chun dul i teagmhail linn.

Cabhroidh rud ar bith eile ata le ra agat linn an tseirbhis & solathar againn leat a
fheabhsu.

Le gach dea ghui,

(o T\

Paddy Doherty
Priomhfeidhmeannach Gniomhach
Bus Atha Cliath



Réamhra

Freastalaionn ar mbusanna ar Mhércheantar Bhaile Atha Cliath. T4
1,044 bus againn agus cludaionn siad seo os cionn 63 millin ciliméadar
gach bliain. Leathmhilliun custaiméir in aghaidh an lae a iompraimid 6
Luan go hAoine agus ta 3,589 ball foirne fostaithe againn faoi lathair.

Ag tabhairt cothrom na féinne dar gcustaimeiri uile
agus ag freastal ar éagsulacht

Taimid tiomanta do sheirbhis ardchaighdeéin a sholathar a fheileann dar
gcustaiméiri go Iéir. Ni ghlacfaimid le hidirdheall a bhionn bunaithe ar
inscne, aois, michumas, cine, reiligiun, stadas poésta, stadas teaghlaigh,
claonadh gnéis na ballraiocht de phobal an Lucht Siuil.

Déanfaimid forail réasunta do chustaiméiri faoi mhichumas agus freastaléfar
ar na riachtanais até sainidil do ghrdpai custaiméiri airithe.

Déanfaimid iarracht freisin a chinnti go n-aireofar riachtanais agus eispéiris
na gcustaiméiri 6 ghrupai ata clidaithe ag reachtaiocht chomhionannais i
bpleanail &r ngnd, i ndearadh ar seirbhisi agus in ullmhichan na straitéisi
chun Bus Atha Cliath a fhorbairt mar eagraiocht.

Ag tairiscint seirbhise do chach

Taimid tiomanta do chabhru le cach ér seirbhisi a Uséid. Mar chuid de seo:

e 4 Usaid & bhaint againn as feithicli inrochtana le hurlar iseal do 88%
dar bhflit,

e t4 ar n-offigi poibli a dhéanta inrochtana againn,

et eolas & sholathar againn ar ar gcuid seirbhisi uile 6 Dheasc na
Seirbhisi do Chustaiméiri i 59 Sraid Ui Chonaill Uachtarach, Baile Atha
Cliath 1, agus

e ta Scéim Chunaimh Taistil tugtha isteach againn (le haghaidh sonrai
glacigh ar (01) 703 3204).

Féadfar eolas suas chun data a fhail freisin ar ar seirbhisi énar suiomh

gréasain www.dublinbus.ie.
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Ag solathar seirbhise ar féidir leat braith uirthi

Déanaimid ar ndicheall seirbhis iontaofa a sholathar, ach uaireanta is féidir le
cuinsi nach bhfuil aon smacht againn orthu, cosuiil le staid na mbéithre nd
tracht trom, cur isteach ar iontaofacht ar seirbhise.

Mar sin féin, leanfaidh ar a laghad 95% dar mbusanna an t-amchlar. Ni
fhagfaidh busanna a geriochfoirt go luath (seachas ma ta cuis sabhailteachta
no seirbhise mhaith i geeist) agus fagfaidh 95% de bhusanna 5 ndiméad i
ngiorracht den am imeachta fogartha.

Id’ choinneail ar an eolas

Ar a laghad uair sa bhliain, seolfaimid eolas mionsonraithe facin seirbhis
bhus chuig do theach (mé t4 cénai ort i Mércheantar Bhaile Atha Cliath
agus ma ta seirbhis Bhus Atha Cliath ann).

Cuirfimid amchlair na mbusanna agus eolas faoi thailli in airde ar ar
suiomh gréasain www.dublinbus.ie.

Cinnteoimid go bhfuil sonrai cearta agus suas chun data le taispeaint in ar
a laghad 95% de na stadanna bus a sholathraionn eolas.

Solathréimid eolas faoin seirbhis bhus ag ar nDeasc Seirbhisi do
Chustaiméiri i 59 Sraid Ui Chonaill Uachtarach n6 ar an nguthan én
mBiurd Eolais do Chustaiméiri ar (01) 873 4222.

Nuair a athraimid amchlar né bealach, cuirfimid tu ar an eolas de ghnath
tri na hathruithe cui a fhdgairt sna nuachtain agus ar ar suiomh gréasain.
Ma dhéantar aon mhorathruithe, fégréimid ar an suiomh gréasain iad ar a
laghad cuig |4 oibre sula gcuirfear i bhfeidhm iad.

Tabharfaimid amach amchlar nua sula ndéanfar aon athrd. Mas féidir,
mineoimid an chuis ata leis an athru sin freisin agus inseoimid duit cén
tionchar a bheidh aige ar do sheirbhis.



Ag coinneail ar mbusanna agus ar n-aitribh glan

Déanfaimid na nithe seo a leanas gach 14, do na busanna uile ata i

seirbhis:

e  Usaidfear folusghlantdir laistigh den bhus agus glanfar an taobh amuigh,
agus

e  bainfear amach an bruscar, folmhofar na haraidi ticéid agus déilealfar
le haon doirteadh né milleadh mor eile

Glanfaimid an taobh istigh de na busanna go hiomlan ar a laghad
uair amhain gach ceithre seachtaine. Glanfaimid na limistéir phoibli i
bhfoirgnimh de chuid Bus Atha Cliath uair sa 16.

Ag tairiscint scathlan glan agus sabhailte

Ta a fhios againn go bhfuil fothain ag teastail ag scathlain bhus, mar sin
cuirfimid scathlain le suiochain ar fail, nuair is féidir, ag stadanna bus ar
feadh na Moérlanai Bus agus ag stadanna bus gnéthacha eile.

Leanfaimid ar aghaidh ag teacht ar chomhaontu leis na Gardai maidir
le suiomh na stadanna bus agus déanfaimid iarratas ar chead pleanala
chuig an Udaras aititil abhartha le haghaidh scathlan faci mar is cui.

Ta Clear Channel Ireland (Adshel) freagrach faoi lathair as glanadh agus

deisil ar mbusanna. Leanfaidh siad sin ar aghaidh:

e agnina scéthlain bus go léir ar a laghad uair amhain in aghaidh na coicise,
agus

e ag deisiu scathlain loite N6 damaistithe laistigh de 24 uair i ndiaidh
doibh a bheith curtha ar an eolas futhu.

D’fthonn tuairisc a thabhairt ar scathlan damaistithe, nd ar cheann le
graifiti, cuir glaoch ar Clear Channel Ireland ag (01) 830 2888.
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Ag tabhairt aire dod’ shabhailteacht agus dod’
chompord

Té do shabhailteacht agus sabhailteacht ar bhfoireann rithabhachtach
duinn. T4 suas le 10 gceamara TCl feistithe sna busanna go léir.

Ta Deimhniu Innidlachta Gairmidil ag ar dtiomanaithe uile. Solathraimid
ailidint leaninach chun a chinntiti go gcomhlionann siad an caighdean seo
de chuid an Udaréis um Shabhailteacht ar Bhoithre.

Nuair ata siad amuigh ar na béithre, déanfaidh ar dtiomanaithe iarracht
a geuid luais a oiriinu agus na coscain a bhru go réidh chun gluaiseacht
tobann a sheachaint. Gan dabht, braitheann sé seo ar staid an bhéthair
agus ar cad ata & dhéanamh ag tiomanaithe eile ag an am.

Scruddimid &r mbusanna go rialta chun a chinntit go bhfuil an solas, teas
agus aerail ag oibrit i gceart. Beidh do thuras bus nios taitheamhai da
bharr seo.

Ag coinnedil busanna saor 6 thobac

Téa sé i gcoinne an dli tobac a chaitheamh ar &r mbusanna faoin Acht
Slainte Poibli (Tobac) (Leasu) agus Fodhli Uimh. 45 1990 de chuid Bus
Atha Cliath.

Ta formhdr ar mbusanna feistithe le fégra ‘cosc ar thobac’ uathoibrioch.
Mé& chaitheann paisinéir tobac ar an mbus, bainfidh an tiomanai Usaid

as an gcoras fégartha poibli chun iarraidh orthu stop. Ma dhilltaionn an
duine sin stopadh, iarrfaidh an tiomanai ar a rialtéir glaoch ar na Gardai.

Ag leanuint le luach ar airgead

Ta sé tabhachtach luach ar airgid a thairiscint, mar sin breathnéfar ar ar



seirbhisi go rialta chun a fhail amach conas ar féidir linn a gcuid cailiochta,
sabhailteachta agus iontaofachta a fheabhsu.

Ag taispeaint uimhreacha agus cinn scribe soiléire

Ta a fhios againn go gcaithfear a bheith in ann uimhir an bhealaigh agus
ceann scribe ar mbusanna a theiceéil go soiléir. Cinnteoimid go léirionn
ar a laghad 95% dar gcuid busanna ar an mbdthar an uimhir agus ceann
scribe ceart go soiléir agus go dtaispeantar ‘As Seirbhis’ nuair nach bhfuil
siad in Usaéid.

Ag freagairt do chuid glaonna

| rith na ngnathuaireanta oifige, ta si mar aidhm againn go bhfreagrédh
foireann ar mbidrd eolais 85% de na glaonna guthain laistigh de 60
soicind.

Ag coinnedil earrai caillte sabhailte duit

Cuirfimid aon ni a fhaightear ar na busanna isteach inar nOifig Earrai
Caillte laistigh de la oibre amhain.

Féadfar do chuid earrai caillte a bhailit idir 8.45rn agus 5.00in, Luan go
hAoine (seachas laethanta saocire poibli) 6

Oifig Earrai Caillte

Bus Atha Cliath

Plas an larla

Baile Atha Cliath 1.

Guthan: (01) 703 1321

Baineann taille €2.00 le gach earra a bhailitear chun ar gcostais maidir le
hearrai caillte a bhainistit a chludach.
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Ag déileail lenar bhfoireann

Déanfaidh an thoireann gealltanas:

a bheith dea-bhéasach agus cabhrach,

smaoineamh ar do chuid sabhailteachta agus compoird nuair
atathar ag tiomaint,

a n-éide cui a chaitheamh, agus

gan tobac a chaitheamh ar bhus na i limistéar poibli &r gceannoifige.

Cabhraigh linn freastal ort

D’fhonn cabhru linn seirbhis bhus ardchaighdeéin a sholathar duit, le do

thoil:

cuir amach do lamh in am nuair a theastaionn uait dul ar an mbus,
bruigh an clog in am nuair a theastaionn uait teacht anuas den bhus,
lig do dhaoine teacht anuas sula dtéann tu ar an mbus,

coinnigh greim ar na railli laimhe nuair atathar ag seasamh n6 ag
bogadh ar an mbus,

suigh sios nuair ata suiochain ar fail, agus

inis don tiomanai ma ta fadhb ar bith.

Ma tathar ag ioc le hairgead tirim:

inis don tiomanai ca bhfuil tu ag imeacht, agus

biodh an taille chruinn ullamh agat i mboinn.

Is busanna ‘taille chruinn’ anois iad formhér ar mbusanna, mar sin ni
féidir linn séinseail a thabhairt duit. Mar sin féin, eiseoidh an tiomanai
ticéad aisioca ma iocann tu an iomarca don taille. Féadfar an ticéad seo
a thaispeaint le haghaidh aisioca inar gceannoifig ag 59 Sraid Ui Chonaiill
Uachtarach, Baile Atha Cliath 1.

Méa tathar ag taisteal le leanbh 6g:

cuir ar do ghluine iad agus storail do bhugai go sabhailte i gcaban an
bhagaiste, nd
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e matathar ag Usaid bus le hurlér iseal agus ag fagail an leanbh sa
bhugai, cuir an bugai sa spas oscailte thios staighre, suigh n6 seas in
aice leis agus bi réidh é a bhogadh ma thagann Uséideoir cathair rothai
ar an mbus.

Le do thoil na:

e  caith tobac,

e cur do chosa ar shuiochéin,

e cur malai sna pasaisti né os comhair doirse,

e caith bruscar ar an urlar né na fag ar shuiochain &,
e 4l noith ar an mbus, né

e |oit an bus.

Cuimhnigh gurb i do sheirbhis bhus i, mar sin biodh meas agat uirthi le do
thoil.

Ag déanamh agus ag laimhseail moltai agus gearain

Ba mhaith linn cloisteail uait faoi conas ata ag éiri linn. Ta do chuid moltai
agus gearan de dhith orainn, go hairithe chun cuidiu linn an méid ata
luaite sa chairt seo a chomhlionadh. Mar chustaiméir de chuid Bus Atha
Cliath, féadfar déileail linn i mBéarla n¢ i nGaeilge.

Ma cheapann tu go raibh ar seirbhis cabhrach, né ma ta gearan agat
faoinar seirbhis, ba mhaith linn go geuirfea in iul ddinn é. Féadfar é seo a
dhéanamh i litir, le r-phost, ar an nguthan né go pearsanta.

Litir: Deasc Bartila Custaiméiri, Bus Atha Cliath, 59 Sraid Ui Chonaill
Uachtarach, Baile Atha Cliath 1

Guthan: (01) 873 4222

R-phost: customercomment@dublinbus.ie

Go pearsanta: Deasc na Seirbhisi do Chustaiméiri, 59 Sraid Ui Chonaill



Cairt J
Chustaiméiri 2011

Uachtarach, Baile Atha Cliath 1

Nuair atathar ag scriobh isteach le gearan, biodh do thicéad bus iniata le
do thoil agus tabhair an oiread sonrai agus is féidir. Airionn sé seo:

e andata agus am taistil,

e claruimhir an bhus,

e cahait a rabhthas ag fagail 6 agus ag dul chuig, agus

e uimhir ghuthain teagmhala, sa chas go mbionn ga le tuilleadh eolais.

Déileélfaimid leis na gearain uile 6 chustaiméiri go cothrom agus go
hiogair agus coimeadfar faoi run iad, oiread agus is féidir.

Nuair a fhaighimid do ghearan, cuirfimid in il duit é laistigh de 4 la
oibre. Déanfaimid imscrddu iomlan ar an ngearan ansin agus, i 95% de
chasanna, seolfar freagra chugat laistigh de 15 Ia oibre.

Mura bhfuil t4 sésta lenar bhfreagra, féadfar scriobh chuig &r mBainisteoir
Oibriochtai. Déanfaidh sé siud athbhreithniu ar do ghearan agus
scriobhfaidh sé ar ais chugat laistigh de 15 la oibre tar éis d6 ¢ a fhail.

Ag fail do chuid raiteas

Usaidimid taighdeoiri margaidh neamhspledcha chun taighde a dhéanamh
ar conas até ag éiri lenar seirbhis bhus agus chun bhur dtuairimi, tuairimi
ar gcustaiméiri, ina leith a fhail. larraimid ar ar mbaill foirne a gcuid tuairimi
silid a sholathar freisin i ndail lenar seirbhis.

Leanfaimid ar aghaidh ag déanamh taighde ar thuairimi ar gcustaiméiri
maidir lenar gcuid seirbhisi anois agus amach anseo.

Léirionn ar gcairt go bhfuilimid tiomanta do na caighdeain is airde
seirbhise a sholathar duit. Ni chuireann sé seo isteach ar do, né ar ér,
geuid ceart n6 dualgas dlithiuil.
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Ar sonrai teagmhala

Deasc na Seirbhisi do Chustaiméiri

Bus Atha Cliath

59 Sraid Ui Chonaill Uachtarach, Baile Atha Cliath 1
Guthan: (01) 8734222

R-phost: info@dublinbus.ie

Uaireanta oscailte:

Dé Luain: 8.30rn go 5.30in

Mairt go hAoine: 9.00rn go 5.30in

Dé Sathairn: 9.00rn go 2.00in

(seachas saoiri poibli)

Deasc Barula Custaiméiri

Bus Atha Cliath

59 Sraid Uf Chonaill Uachtarach, Baile Atha Cliath 1
Guthan: (01) 873 4222

R-phost: customercomment@dublinbus.ie

Bainisteoir Oibriochtai

Bus Atha Cliath

59 Sraid Ui Chonaill Uachtarach, Baile Atha Cliath 1
Guthan: (01) 703 3089

Oifigeach Inrochtaineachta

Bus Atha Cliath

59 Sréid Ui Chonaill Uachtarach, Baile Atha Cliath 1
Guthan: (01) 703 3204

R-phost: travelassist@dublinbus.ie

Oifig Earrai Caillte
Bus Atha Cliath, Plas an larla, Baile Atha Cliath 1 Figiviri i gceart ag Data Eisithe
Guthan: (01) 703 1321 Samhain 2010



QUALITY FsC
5090012008 T
NSAI Certified T



