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In 2011, reachtail Bus Atha Cliath 19
seisian sainchomhairliachain phoibli agus
chuir siad tograi a bhain le Gréasan Direach
i bhfeidhm i 22 ait ar fud an ghréasain.
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Ba mhaith le Bus Atha Cliath aitheantas a thabhairt don mhaoinia a fuarthas
do mhorthionscadail 6 Rialtas na h€ireann faoin bPlean Forbartha Naisitnta
2007-2013 mar aon le comhaoinit 6n Aontas Eorpach.

National Development Plan
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Athbhreithnid ar Oibriochtai

Léargas Ginearalta

Lean an timpeallacht gheilleagrach de bheith ina
mhorthionchar ar an éileamh ar sheirbhisi le linn na
bliana ach faoi dheireadh na bliana mhoilligh an rata
meatha i gcomparaid le blianta roimhe sin. Leanadh den
phroiseas chun costais a thabhairt de réir ioncaim agus
faoi dheireadh 2011 sabhaladh €60 millian i gcostais
athfhillteacha bhliantdla agus cothaiodh laghdu €13
mhillin i gcostais aonuaire. Rinneadh roinnt dul chun
cinn i ndul ar ais chuig brabusacht in 2011 agus meastar
go leanfaidh sé seo ar aghaidh in 2012. Ta sé réastnach
le bheith ag suil gur féidir an cuspoir seo a bhaint amach
sna blianta anseo romhainn, le tacaiocht na bpairtithe
leasmhara.

Rinneadh go leor forbairti i mBus Atha Cliath in 2011. Lean
an tionscadal Gréasan Direach ag déanamh athdhearadh
rathuil ar sheirbhisi le héileamh custaiméara a shasamh
agus chun amchlair sheirbhise a mhionathrd le go
mbeidh siad de réir feabhsichain am reatha agus
bearta tosaiochta bus. Thosaigh an tionscadal in 2010
tar éis athbhreithnid straitéiseach ar fheidhmiochtai na
cuideachta agus is éard ata ann maitris chasta d’athruithe
amchlair, laghduithe foirne, laghdu sa chabhlach bus,
criochfoirt nua, bealai cealaithe agus socruithe oibre
foirne. Theastaigh sainchombhairlichain fhairsinge le
go leor pairtithe leasmhara agus clar cumarsaide fada
agus mionsonraithe. In 2011, reachtail Bus Atha Cliath
19 seisiln sainchomhairlichain phoibli agus chuir
siad tograi a bhain le Gréasan Direach i bhfeidhm i 22
ait ar fud an ghréasain. Mhéadaigh athbhreithnithe
ar Ghréasan Direach a tugadh isteach in 2010 lion na
bpaisinéiri agus meastar go dtiocfaidh na torthai céanna
0 athbhreithnithe 2011. Cuireadh feachtais mhargaiochta
i dtoll a chéile chun na tairbhi a bhaineann le seirbhisi
athbhreithnithe 2011 a chur chun cinn. Tathar ag suil go
gcriochnoéfar an tionscadal seo go luath in 2012.

Mar aon le hathbhreithnithe ar Ghréasan Direach a
fhorfheidhmid, cuireadh tionscadail teicneolaiochta
fhadtéarmacha i gcrich in 2011. In 2011, criochnaiodh
an coéras Rialaithe agus Uathlathair Feithicle (AVLC)
a déascaigh tabhairt isteach Faisnéis Fior-ama do
Phaisinéiri (RTPI) mar thairbhe ata ar fail do gach paisinéir
de chuid Bhus Atha Cliath trid an suiomh gréasain,
feidhmchlair iPhone agus Android agus aonaid RTPI ar an
tsraid. Ta rochtain laithreach beagnach anois ag formhor
na gcomaitéiri a bhfuil faisnéis RTPI a lorg acu. Seoladh
an Carta Léime ag deireadh 2011 agus déanfar tuilleadh
forbartha ar chéimeanna den tairge le linn 2012.

In 2011, ghlac Bus Atha Cliath pairt don chéad uair i
ndomhan na mean sdisialta le cuntais oifigitla Facebook

agus Twitter ata ina n-uirlisi fiorluachmhara chun ar
gcustaimeéiri a chur ar an eolas maidir le seirbhisi agus
promoisin Bhus Atha Cliath. Ta luach ar leith ag baint leis
an gcumas ata ag na meain shoisialta eolas a scaipeadh
laithreach le linn casanna ina bhfuil drochthionchar
ar sheirbhisi mar gheall ar chuinsi nach bhfuil smacht
orthu cosuil leis an drochaimsir i mi Dheireadh Fomhair
n6é na malairti sli trachta, a cuireadh i bhfeidhm le linn
chuairteanna stait Uachtaran na Stat Aontaithe Barack
Obama agus Banrion Eilis Il 6n mBreatain Mhor i mi na
Bealtaine.

Airiodh le héachtai eile Bhus Atha Cliath in 2011 an méada
i mbealaile hurlair isle inrochtana (a bhog an chuideachta
nios gaire da sprioc de chabhlach iomlan inrochtana
faoi dheireadh 2012), rath leandnach an Deimhnithe ar
Innitlacht Ghairmidil, feabhsdchain le seirbhisi trachtala
Airlink Bhus Atha Cliath agus an t-aitheantas idirnaisiGnta
a fuair na seirbhisi turais trachtala. Is gnéithe larnacha de
na forbairti a rinneadh i mbliana iad sraith uasghraduithe
seirbhise le cabhlach Bhus Atha Cliath agus forfheidhmi
beart éifeachtdlachta fuinnimh. Ta sé daidhm ag Bus
Atha Cliath cur leis an dul chun cinn a rinneadh in 2011
le linn 2012.

Toradh Qibriachain 2011

Thabhaigh Bus Atha Cliath easnamh €18.2 millicin in 2011,
i gcomparaid le heasnamh €22.1 millian in 2010.

Bhi an timpeallacht gheilleagrach an-deacair aris i
mbliana ach bhi éileamh custaiméara seasmhach agus
ni raibh sé ach 1.7% nios isle na an bhliain roimhe. Bhi
117 millidn turas in 2011 i gcomparaid le 119 millian in
2010. Shocraigh ioncam paisinéara ag €170.0 millidn
i gcomparaid le €170.3 millidn in 2010 ach ni raibh an
oiread céanna fograiochta ann agus bhi na ratai nios isle
agus da bharr sin thainig laghdd €2.8 millian (26%) ar
an ioncam a tuilleadh 6 fhograiocht ar bhusanna agus
ar scathlain bus. Sna coinniollacha margaidh ag an am,
ba dheacair gearradh breise €2.7 millidin (3.6%) a fhail ar
ais in jocaiochtai Conradh Seirbhise Poibli (PSC) tri fhas
joncaim. Bhi ioncam 6 ghniomhaiochtai eile €0.6 millidn
nios isle. D’fhaomh an tUdaras Naisidnta lompair (NTA)
meanardu tailli 3% a chuidigh le praghas ardaithe breosla
agus costais oibriichain nua an Chorais Ticéadaithe
Comhthaite (ITS) a ghlanadh. Cuireadh an t-ardd tailli
i bhfeidhm do thailli airgid an 7 Feabhra agus do thaillf
réamhioctha an 1 Bealtaine. Laghdaiodh ioncam iomlan,
jocaiochtai PSC san aireamh, €6.5 millian.

Doibrigh Bus Atha Cliath an-dian chun bearta a bhaineann
le tionchar an chalaithe eacnamaiochta a fhorfheidhmid.
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Athbhreithnid ar Oibriochtai (ar lean)

Rinneadh go leor forbairti i mBus Atha
Cliath in 2011. Thainig coras Rialaithe agus
Uathlathair Feithicle (AVLC) i bhfeidhm go
hiomlan i ngach iosta de chuid Bhus Atha
Cliath in 2011.
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Athbhreithnia ar Oibriochtai (ar lean)

Trid an dul chun cinn a baineadh amach i bhforfheidhmia
an tionscadail Gréasan Direach in 2011, cuireadh luas leis
na laghduithe costais. Laghdaiodh costais oibridchain
€13.7 millian ach bhi glanlaghdu bliain ar bhliain €10.7
milliin ann de bharr costais ardaithe breosla agus ITS. O
2008, gineadh ollchoigilteas costais €60 millidn thar gach
réimse caiteachais sa chuideachta. Ar an drochuair, ta
coigilteas creimthe de bharr ardd i gcostais, go priomha
canacha breosla, chun glanfheabhais €40 millian.

Baineadh amach coigilteas parolla iomlan €6.6m le linn
na bliana agus is ionann é seo agus timpeall €12 mhillidn
i mbliain iomlan. Cothaiodh an coigilteas seo go priomha
tri laghdd i gcomhaireamh cinn mar thoradh na seirbhisi
gréasain athbhreithnithe, amanna turais nios tapula agus
gnbthachtalai éifeachtdlachta. Thainig laghdd 217 (6%)
ar an ngnathlion foirne a fostaiodh agus beidh laghdd
9% don bhliain ar fad ann do 2012. 0 2008, laghdaiodh
an gnathlion foirne a fostaiodh 480 agus beidh os cionn
600 (16%) i gceist in 2012. Le linn na tréimhse céanna,
sabhaladh €24 millian i gcostais pharolla.

Mar aon le coigilteas i gcostais pharolla, baineadh amach
laghduithe suntasacha chomh maith i dtailli dimheasa
agus i gcostas riarachain agus seirbhisi tacaiochta.
Baineadh os cionn 200 bus den chabhlach le blianta
beaga anuas agus nior cuireadh aon bhus ina n-ait.
Anuas air sin, ta an gnathshaol ata ag busanna sinte 6 10
mbliana go 12 bhliain agus da bhri sin ta taille dimheasa
laghdaithe ach maolaitear & seo de bheagan de bharr
costais chothabhala agus athchoirithe ardaithe.

D'éirigh go maith leis na dianiarrachtai chun costais a
laghddchunanlaghddinioncam custaiméiriasheach-chur
le blianta beaga anuas agus ta deimhnid neamhspleach
faighte ag an Roinn lompair, Turasoireachta agus Spoirt
agus ag an NTA gur oibreoir iompair éifeachtdil Bus
Atha Cliath. Ach chuir laghduithe bliantdla le déanar i
bhfoirdheontais agus arduithe ar chanacha breosla le
gearriocaiocht shuntasach as seirbhisi arna solathar faoi
Chonradh Seirbhisi Poibli le gannchionn €19 millidn in
2011 i gcomparaid le gannchionn €22.7 millian in 2010.

Ghlan easnaimh i ndiaidh a chéile bun caipititil na
cuideachta agus bionann glansocmhainni ag deireadh
2010 agus €1.6 millian. Bunaithe ar an easnamh do
2011, bheadh glansocmhainni didltacha €16.5 millidn
i gceist ag deireadh 2011. D'fhonn a bheith i staid le
cloi le Rialachain na gComhphobal Eorpaigh (lompar
Paisinéir Bothair) 1991 go 1999 nuair a dhéanann an
chuideachta iarratas ar athnuachan Ceadunas Oibreora
lompair Paisinéir Bothair, deisigh Bus Atha Cliath 30
millian gnathscair le CIE i Nollaig 2011. Mar thoradh air
seo, b'ionann glansocmhainni amhail an 31 Nollaig 2011
agus €21.5 millian.

Cé go bhfuil staid na scaireanna ag laidrid, ni chuidionn
sé le clar comhardaithe Bhus Atha Cliath an bra ar
acmhainni airgid Ghrapa CIE a laghdd a tharlaionn mar
thoradh ar easnaimh oibridchain bhliantala. Forbraiodh
plean airgeadais cuig bliana agus cuireadh os comhair na
Roinne lompair, Turasoireachta agus Spaoirt é. Tathar ag
suil go mbeidh an chuideachta i mbun tradail bhrabudsach
aris faoi 2014. Chun an plean a fhorfheidhmid go rathdil,
caithfear cur chuige ilbhliantail a thogail i leith: leandint
le laghduithe costas, tailli agus foirdheontas, agus roinnt
fais bhig sa gheilleagar in 2014 agus 2015.

Gréasan Direach Bhus Atha
Cliath

| rith 2011, lean Bus Atha Cliath ag déanamh dul chun
cinn ar an Athbhreithnit Gréasain Bealaigh faoin teideal
Gréasan Direach. Cé gur cuireadh tds le forfheidhmiu
an tionscadail in 2010, ba & 2011 an chéad bhliain gur
tugadh isteach formhor na n-athbhreithnithe. Is &
tionscadal Gréasan Direach toradh an athbhreithnithe is
leithne ar ghréasan Bhus Atha Cliath i stair na cuideachta
agus ta sé ag saothru tairbhi suntasacha do chustaiméiri.
Mar chuid de Ghréasan Direach, rinne Bus Atha Cliath
taighde agus anailis dhomhain ar phatrain reatha taistil
custaiméiri, taithi custaimeiri agus a n-ionchais maidir
lena seirbhis bus. Rinneadh anailis mhion ar suas le
millidn turas chun na hoibre, i ngach modh iompair, chun
éilimh agus patrain taistil reatha a bhund. Rinne Bus Atha
Cliath anailis chomh maith ar a sonrai féin agus rinne
siad measunu ar bheagnach leathmhillidn gluaiseacht
chustaiméara gach la mar aon le hamanna turais ar fud
na cathrach. Bunaiodh gach togra agus athbhreithniu
seirbhise ar an taighde chuimsitheach seo agus cloionn
siad le hAthbhreithnia Costais agus Eifeachtalachta Bhus
Atha Cliath 2009 a rinne Deloitte.

Is & aidhm an tionscadail Gréasan Direach na
nithe seo a leanas a sheachadadh:

® Ardd i lion na mbealai ardmhiniciochta (idirachar 10
néiméad noé nios fearr in amanna moréilimh);

® Ailinithe nios diri 6/chuig priomhaiteanna oibre/
foilliochta;

@ (said nios mé a bhaint as Mérlanai Bus (QBC);

® |[dirachair chothroma ¢ phointi fagala ar bhonn
conaire;

® Nios U athruithe bealaigh ionas go mbeidh sé nios
€asca an gréasan a thuiscint;

® Gréasan nua de chuarsheirbhisi nios diri;




Athbhreithnit ar Oibriochtai (ar lean)

® Meéaduimbealaitrasna na cathrach chun comhalartt
custaiméara a ioslaghdu; agus

® Naisc fheabhsaithe le modhanna iompair iarnroid
agus Luas.

Sular cuireadh Gréasan Direachibhfeidhmingachréimse,
thug Bus Atha Cliath faoi préiseas sainchomhairlicichain
phoibli domhain, ina raibh custaimeéiri in ann aiseolas
a thabhairt maidir le tograi seirbhise, tri riomhphost,
glaonna teileafon agus litreacha. Tugadh tacaiocht
don phroiseas seo tri shraith imeachtai aitidla do
chomhairlidchan poibli ina raibh an pobal moér in ann
bualadh le hionadaithe sinsearacha Bhus Atha Cliath
agus caint leo faoi fhorbairti ar sheirbhisi aitidla bus.
| gcasanna ina rabhthas in ann amhlaidh a dhéanambh,
chuir Bus Atha Cliath an t-aiseolas san aireamh i dtograi
seirbhise a ndearnadh athbhreithnid orthu. Mar gheall ar
mheascan de na gnéithe thuas, ta seirbhis bhus ceaptha
ag Bus Atha Cliath a dhéanann freastal ar riachtanais a
chustaiméiri ata ag athrd agus, da bhri sin, dilseacht a
spreagadh 6 chustaiméiri reatha agus custaiméiri nua a
mhealladh chuig an tseirbhis.

In 2011, tugadh isteach athbhreithnithe faoi Ghréasan
Direach sna réimsi seo a leanas:

Réimsi athbhreithnithe faoi
Ghréeasan Direach

Baile an tSaoir Cromghlinn Bothar Mhuirfean
Baile Formaid Droim Conrach ~ Raghnallach
¢ Beaumont Dan Droma Rath Fearnain
An Chabrach ~ Eadan Mor Ath an Ghainimh
¢ Cluain Dolcain  Fionnghlas Tamhlacht
¢ Cluain Sceach Teach na Gitise  Teach Mealdg
An Chulog Glas Naion Tir an lair

Bathar Mhullach ide

Cheap Bus Atha Cliath seirbhis a shasaionn riachtanais a
chustaiméiri ata i mbun athra agus is follasach na torthai
sna samplai a leanas de lion na bpaisinéiri faoi dheireadh
na bliana 2011 feadh QBCanna agus bealai a ndearnadh
athbhreithnid orthu:

QBC Bhaile Bhlainséir - D'ardaigh an lion paisinéiri 4%
QBC Stigh Lorgan - D’ardaigh an lion paisinéiri 2%
QBC Leamhcain - D’ardaigh an lion paisinéiri 4%
Cuarbhealai Thuaidh - D'ardaigh an lion paisinéiri 15%

Cuireadh bunus na morghnéithe den tionscadal Gréasan
Direach i bhfeidhm faoi Mheitheamh 2012.

@ Bus Atha Cliath

Dul chun cinn i bhFaisnéis
Fior-ama do Phaisinéiri
(RTPI)

Thainig coras Rialaithe agus Uathlathair Feithicle (AVLC)
i bhfeidhm go hiomlan i ngach iosta de chuid Bhus
Atha Cliath in 2011. Cinntionn an clar, arna mhaoinid
ag an Roinn lompair, TurasOireachta agus Spairt,
intuarthacht agus riald nios fearr ar sheirbhisi agus is &
seo an bonneagar ina bhfeidhmionn Faisnéis Fior-ama
do Phaisinéiri (RTPI). Cuirtear an teicneolaiocht AVLC i
bhfeithicli Bhus Atha Cliath agus cuireann si sonrai ar ais
chuig Larionad Laraithe Rialaithe Bhus Atha Cliath, ait a
ndéantar monatodireacht agus riald ar sheirbhisi.

Mar gheall ar an dul chun cinn a rinne clar AVLC Bhus
Atha Cliath, bhi Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath,
thar ceann an NTA, in ann na chéad 10 scailean taispeana
RTPI ar an tsraid a sheoladh i mi Feabhra 2011. Faigheann
na scaileain seo sonrai AVLC agus baintear leas astu chun
RTPI a thabhairt. Ba iad na 10 n-aonad seo na chéad cinn
de 272 scailean faisnéise san iomlan ata lonnaithe ar
fud ghréasan Bhus Atha Cliath san am i lathair. Ligeann
na scaileain do na custaiméiri a dhéanamh amach cén
t-am a thiocfaidh a mbus. Ta tuilleadh aonaid taispeana
a n-tsaid le linn 2012 agus beartaitear go mbeidh 500
aonad RTPI ar fad lonnaithe ar fud ghréasan Bhus Atha
Cliath.

I milGil, sheol Bus Atha Cliath ais RTPI ar a suiomh gréasain,
www.dublinbus.ie, lena chinntid go mbeidh sé nios éasca
do na custaiméiri uile teacht ar RTPI. Ina theannta sin,
sheol Bus Atha Cliath aip don iPhone. Bhiodh ais pleanala
bealai, clair ama bealai agus mireanna nuachta san aip
seo a chéaduair, ach uasghradaiodh i le gairid agus ta
gnéithe dra uirthi anois da bharr, lena n-airitear ais RTPI.
Féadfaidh Usaideoiri an iPhone fior-am sroichte a mbus
ag an 5,000 stad bus agus scathlan de chuid ghréasan
Bhus Atha Cliath a sheiceail. Bhain an aip an duais an
Aip is Fearr le haghaidh Taistil agus Turasoireachta, ag
an dara hocaid de na damhachtaini bliantdla, na Appy
Awards. Tugtar aitheantas agus onoir sna damhachtaini
seo do na haiseanna is fearr i bhforbairt feidhmchlar
le haghaidh féin chliste, taibléad agus ardan na mean
soisialta. | mina Nollag 2011, seoladh leagan Android den
fheidhmchlar. Ta freagairt na gcustaimeéiri don RTPI an-
dearfach; fuarthas beagan de bhreis ar 700,000 iarratas
le haghaidh RTPI gach seachtain ar an mean. Sa bhliain
2011 bronnadh duais, Tionscadal TF na Bliana (an Earnail
Phoibli), ag na Damhachtaini um Fheabhas sa TFC (ICT
Excellence Awards) ar shuiomh gréasain Bhus Atha
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Cliath (www.dublinbus.ie). Tugtar aitheantas do rogha an
Tionscail Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide in
Eirinn sna damhachtaini seo.

Seoladh an Charta Léime

I mi na Nollag 2011, sheol an tAire Stait ag a bhfuil
freagracht as lompar Poibli agus Comaitéara, i dteannta
an NTA, an Carta Léime go hoifigidil. Is & an Carta Léime
an coras nua comhthaite ticéadaithe iompair faoi choinne
Mhércheantar Bhaile Atha Cliath.

Tabharfar an Carta Léime isteach lena mbainfidh sparan
luach storailte (n6 creidmheas taistil) a d'fhéadfai a
l6dail an athuair. Is é seo an chéad chéim den tionscadal.
Seoladh é ag aon am amhain i gcomhair sheirbhisi Bhus
Atha Cliath, larnréd Eireann agus Luas. Tugann an Carta
Léime lascaini do na custaiméiri i gcomparaid leis na
gnath-thailli airgid. Sa chéad chéim eile den fhorbairt,
cuirfear an coras chun feabhais de bharr uasteorannu le
haghaidh tailli lae agus seachtaine, lacaisti aistritheacha
(lascaini le haghaidh aistria idir sheirbhisi), uathaiseanna
breisithe creidmheasa agus curibhfeidhm an uile thicéad
comaitéara réamhioctha ar an gCarta Léime. Cuirfidh Bus
Atha Cliath, i gcomhar lena sholathroir corais ticéadaithe,
agus oibreoiri eile iompair a gcorais ticéadaithe féin chun
feabhais de réir a chéile d'fhonn tacu leis an méadu ar an
réimse feidhmidlachta i gcaitheamh na bliana 2012.

Custaimeiri nua a Mhealladh
agus a Choinneail

IséantionscadalGréasanDireachanphriomhghniomhaiocht
chun custaiméiri a choinneail agus chun custaiméiri nua
a mhealladh. Athroidh sé an gréasan agus cuideoidh
forbairti RTPI, comhairlitchan maidir le Gréasan Direach
agus cur i ngniomh agus cur chun cinn ‘Ollbhealar, in
2012 leis. Baineadh leas as meascan de na meain aitidla
agus naisidnta, daileadh bileog i dtithe, daileadh bileog ar
bhusanna aqus faisnéis ar shuiomh gréasain Bhus Atha
Cliath chun tacaiocht a thabhairt d’Fheachtas Faisnéise
agus Cur Chun Cinn don tionscadal Gréasan Direach.
Seoladh RTPI' i mi Mhean Fomhair 2011 ar line, tri SMS
agus tri aipeanna iPhone agus Android saor in aisce.
Reachtaladh feachtas margaiochta lan-chomhthaite i
gcomhar le seoladh RTPI, lenar airiodh gniomhaiochtai
preasa, gniomhaiochtai ar bhusanna agus gniomhaiochtai
ar line.

Reachtaladh meascan d’fheachtais fograiochta i rith na
bliana 2011, lenar airiodh na cinn seo a leanas:

® Luach-fheachtais chun na tairbhi a ghabhann le
taxsaverie agus le ticéid réamhioctha a chur chun
cinnm;

® Breisluach agus comh-chur chun cinn - reachtaladh
feachtas Bhus Atha Cliath, ‘Déardaoin na dTicéad, ina
dtugtar lascaini do shealbhdiri ticéad réamhioctha
in ionaid agus in asraonta rannphairteacha i lar na
cathrach, in 2011 aris; agus

® Cur chun cinn Bealai Airithe - rinneadh
morfheabhsdchain seirbhise ar phriomhbhealai ar
fud na cathrach mar chuid de Ghréasan Direach. Cuid
mhor den straitéis earcaiochta don chéad leath den
bhliain 2011 ba ea na bealai seo a ‘dhiol’ le neamh-
Usaideoiri, agus gnéithe ceangail agus miniciochta
na mbealai seo a chur chun feabhais. Chuir Bus Atha
Cliath tas le feachtais ar bhealai airithe lenar airiodh
bealai a ndearnadh athbhreithnit orthu, na cinn seo a
leanas ina measc: 9, 14, 393, 46a agus 145.

Seoladh Mheain Shoisialta
Bhus Atha Cliath agus an
Tabhacht a Bhaineann leis

| Marta agus in Aibrean 2011, sheol Bus Atha Cliath
a chuntais oifigidla ar Facebook agus ar Twitter
(DublinBusNews) chun faisnéis seirbhise agus faisnéis
faoi Ghréasan Direach a chur ar fail, agus chun na
promoisin agus na seoltai is déanai de chuid Bhus
Atha Cliath a fhogairt i measc an phobail. Is uirlis
rithabhachtach iad na meain shéisialta chun cumarsaid a
dhéanamh le custaiméiri agus, de thoradh an fhais ata ag
teacht ar lion na ndaoine a bhfuil foin chliste acu, is doigh
éifeachtach iad le faisnéis a scaipeadh ar an toirt. Bhi
rol fiorthabhachtach ag na huirlisi seo i dtaca le teacht
Bhanrion na Breataine Moire, Eilis Il, agus Uachtaran
Mheiricea, Barrack Obama, chun na tire i mi na Bealtaine
2011, cionn is go raibh atreord forasach trachta i gCathair
Bhaile Atha Cliath i gcaitheamh na gcuairteanna ardiomra
seo. Cuireadh cuid mhér de sheirbhisi Bhus Atha Cliath ar
mhalairt sli, ach a bhuiochas lena chuntais ar na meain
shaéisialta, bhi an chuideachta in ann an scéal is déanai
a thabhairt da chustaiméiri faoi na forbairti seirbhise
uile. Cuireadh a thabhachtai atd na meain shaisialta
in ial freisin i rith na tuile a bhuail Baile Atha Cliath i mi
Dheireadh Fomhair nuair a cuireadh an darud seirbhisi ar
mhalairt sli de thoradh an fhuarlaigh.

Drochaimsir 2011

Thit baisteach mhiosa in aon oiche amhain i mBaile Atha
Cliath i mi Dheireadh Fomhair. Cuireadh isteach go mor ar
chuarsai trachta de thairbhe na tuile ollmhadire seo. Lean
Bus Atha Cliath ag solathar seirbhise da chustaimeéiri.
D'éirigh stopanna seirbhise i gcas Luas agus DART
agus, da bhri sin, ba & Bus Atha Cliath an t-aon solathroir



https://taxsaver.ie
www.dublinbus.ie

Athbhreithnit ar Oibriochtai (ar lean)

iompair phoibli a bhi mbun feidhme i moéran aiteanna
i mBaile Atha Cliath. Siocair go raibh Bus Atha Cliath i
mbun feidhme le linn an ddgheimhridh go mall in 2010,
bhi plean gniomhaiochta teagmhasach i bhfeidhm aige
cheana féin le dul i ngleic leis an bhféidearthacht go
dtiocfadh an chrua-aimsir ar ais.

Bhi an Larionad Léaraithe Rialaithe Oibriochtai de chuid
Bhus Atha Cliath sa Chloch Leathan ina mbunait rialaithe
i rith na drochaimsire. Toisc go raibh scaileain CCTV do
Bhainistiocht Trachta sa Larionad Rialaithe Oibriochtai agus
go raibh Priomhchigiri i mbun oibre ar fud an ghréasain,
bhi Bus Atha Cliath in ann caighdean na mbéithre a oibril
amach. Bunaithe ar an méid seo uile, thug Bus Atha Cliath
sraith ciorrdchain agus malairti bealaigh isteach lena
chinntid go mbeadh na custaiméiri abalta a gceann scribe
a bhaint amach i mbunus na gcasanna. Bhiothas abalta na
ticéid don DART, do sheirbhisi iarnroid bruachbhailteacha
aqus don Luas a Gsaid le haghaidh sheirbhisi Bus Atha
Cliath a chinntigh go raibh na comaitéiri uile in ann an baile
agus an tionad oibre a bhaint amach. Tugadh an scéal ba
dhéanai do na custaimeiri faoi fhorbairti seirbhise ar an
suiomh gréasain, ar leathanaigh na mean soisialta agus
tri linte guthain faisnéise. Bhi siad seo uile ar fail ar feadh
ni ba mho uaireanta i gcaitheamh na doininne. Tugadh
faisnéis do na meain uile ar bhonn rialta faoi na forbairti
seirbhise. Tugadh an scéal ba dhéanai do na custaiméiri
faoi na forbairti seirbhise uile a bhuiochas leis na cleachtais
thuas.

Cuireadh seirbhisi DART idir Duga na Canalach Madire
agus Paraid Sydney ar ceal idir an 27 Deireadh FOomhair
agus an 8 Samhain chun damaiste na tuile a dheisid.
Bhi Bus Atha Cliath sasta glacadh le ticéid iarnréid na
gcustaiméiri a bhi ag taisteal 6 dheas 6 staisian Dhuga na
Canalach Maire. Chuir Bus Atha Cliath seirbhis tointeala
bPiarsach 6n 3 Samhain. Bhi na seirbhisi iarnroid uile i
mbun feidhme aris an 8 Samhain.

Conradh Seirbhise Poibli -
Baineann Bus Atha Cliath a
Spriocanna Amach mar is
Gnach

Siniodh an Conradh Seirbhise Poibli idir an NTA agus
Bus Atha Cliath i mi na Nollag 2009. Leagtar amach
sa chonradh an gréasan agus raon na seirbhisi ata le
solathar ag Bus Atha Cliath, na leibhéil feidhmiochta ata
le baint amach faoin gconradh seirbhise poibli agus an
cliteamh ata le hioc ag an NTA le haghaidh sholathar
na seirbhisi seo. Tuairiscionn Bus Atha Cliath chuig an

@ Bus Atha Cliath

NTA gach tri mhi i ndail le bearta feidhmiochta agus, go
ginearalta, éirionn go maith le Bus Atha Cliath. Eilionn an
NTA go ndéanfai iniichadh neamhspleach ar iocaiochtai
a dhéanann sé faoin gConradh Seirbhise Poibli lena
dhearbhd gur shasaigh Bus Atha Cliath na riachtanais ar
conradh. Ba & €73.0 millidn méid iomlan na n-iocaiochtai
seo in 2011, i gcomparaid le €75.7 millian in 2010. Rinne
iniichadh ar an gConradh Seirbhise Poibli don bhliain
2010 go neamhspleach thar ceann an NTA in 2011. Ba &
tuairim na n-inidchairi gur shasaigh n6 gur sharaigh Bus
Atha Cliath an caighdean feidhmiochta a shonratear sa
chonradh le haghaidh seirbhisi PSO. Luaigh na hinidchoiri
qur thainig costais Bhus Atha Cliath leo siad a bhionn ag
oibreoir iompair phoibli ‘faoi stitiir mhaith’ agus thug siad
faoi deara go raibh easnamh €22.7 millidn in iocaiochtai
an NTA le Bus Atha Cliath as an gcostas a bhain le seirbhisi
PSO sa bhliain 2010.

An Tabhacht a bhaineann le
hlonad Qibre Sabhailte

Ta Bord Bhus Atha Cliath agus an Fhoireann Bainistiochta
Feidhmiuchain tiomanta do chosaint shabhailteacht,
shlainte agus leas na bhfostaithe, na gcustaiméiri agus
na ndaoine a ndéanann ar ngniomhaiochtai difear doibh,
ar nos usaideoiri eile boithre, cuairteoiri chuig ar n-aitribh
no6 conraitheoiri a bhionn ar fostd ag an gcuideachta.

Tugann coras bainistiochta sabhailteachta na cuideachta
creatlach mhionsonraithe faoi choinne bhainistid
na rioscai slainte agus sabhailteachta a ghabhann le
hoibriochtai na cuideachta. Is fiorthabhachtach an
tsabhailteacht i ndail le freagrachtai na mbainisteoiri
sinsearacha, na mbainisteoiri idirmheanacha agus
na maoirseoiri. Caithfidh siadsan a chinntid go bhfuil
lantuiscint ag a bhfostaithe ar na riachtanais agus go
gcomhlanaionn siad iad.

Cé go bhfuil an ceanglas chun doéthain oilitna agus
treorach a sholathar cumhdaithe i gceanglais an Achta
um Shabhailteacht, Slainte agus Leas ag an Obair 2005,
tuigeann Bus Atha Cliath i rith an ama a thabhachtaf
ata sé buncheanglais a sharu tri mheasund leanunach
a dhéanamh ar riachtanais innitlachta a fhostaithe.
Léiritear & seo ina chlar oilidna pleanailte a airionn oilitint
neamhreachtdil ar leith agus faisnéisit cumarsaide
rialta inti @ bhaineann le faisnéis ata rithabhachtach i
dtaobh sabhailteachta. Is modh éifeachtach i an oilidint
leantnach sa Deimhnit ar Innitlacht Ghairmidil (CPC)
trinar féidir faisnéis eile a bhaineann le sabhailteacht a
sheachadadh. Chuir an chuideachta infheistiocht i gcoras
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nuameaslnachtaagus oiliinatiomanaithe arnamallaibh.
Cuirtear oilitint ar fail sa choras seo tri mheasund fisean
agus tri sheisitin aiseolais duine le duine ina dhiaidh sin.

Maidir le timpisti, bhi laghdd mor ar rata na dtimpisti
imbhuailte agus na dtimpisti custaiméara in 2011. Thainig
laghdd 13.5% agus 6% faoi seach orthu i gcomparaid le
2010. Tathar ag suil leis go mbeidh feidhmit céimneach
na hoilina tiomanaithe don uile thiomanai go luath in
2012 ina laimh chdnta chun tuilleadh laghduithe a churii
bhfeidhm sna réimsi seo. In éineacht leis an tionscnamh
nua oilidna seo, chuir an chuideachta athbhreithnid ar
Lamhleabhar Bhus Atha Cliath maidir le Sabhailteacht
Tiomanaithe i gcrich go mall sa bhliain 2011. Tabharfar
coip den leabhran seo do gach tiomanai mar chuid den
oilidint sceidealaithe go luath sa bhliain 2012.

Inrochtaineacht Chabhlaigh
- Seirbhis bhus do chach

Lean Bus Atha Cliath ar aghaidh ag dirii ar fheabhsu
inrochtaineacht na seirbhisi do chustaiméiri in 2011.
Cuireadh cabhlach urlair isil ata oiridnach do chathaoir
rothai ar fail i gcomhair ceithre bhealach bhreise in
2011. Mar sin de, ta 92% de chabhlach Bhus Atha Cliath
inrochtana agus is cinnte nach mor go mbeidh cabhlach
iomlan inrochtana aige faoi dheireadh na bliana 2012.
Ta méadu ag teacht ar an liostail i Scéim Cdnaimh Taistil
na cuideachta i rith an ama. Bhi nios mo na ceithre
oiread na ndaoine ar an scéim in 2011 na mar a bhi in
2007, an bhliain inar tugadh an scéim isteach. Ceapadh
an tionscnamh chun combhairle faoi Gsaid a bhaint as
seirbhisi iompair phoibli a thabhairt do chustaiméiri a
bhfuil soghluaisteacht laghdaithe, lagl céadfach agus
michumas foghlama ag gabhail déibh. A bhuiochas le
cinamh 6 chantoir taistil lanaimseartha de chuid Bhus
Atha Cliath, ceapann na custaiméiri sainphlean taistil a
oireann dagcuid riachtanas, rud ata ina mbunds le taisteal
neamhspleach. Tigle custaiméirituilleadh faisnéise afhail
faoi Chinamh Taistil ach dul i dteagmhail le hOifigeach
Inrochtaineachta Bhus Atha Cliath trid an nguthan ag (01)
7033204 no tri riomhphost ag travelassist@dublinbus.ie.

Freagracht Shoisialta
Chorparaideach (CSR) - Ar
Saothar sa Phobal

Tugann Bus Atha Cliath faoi shraith tionscnamh um
Fhreagracht Shoisialta Chorparaideach (CSR) chun é féin
a dhaingnit nios mo sa phobal ar a ndéanann sé freastal i
Mércheantar Bhaile Atha Cliath (GDA). Ba & Clar Tacaiochta
Pobail (CSP) Bhus Atha Cliath 2011 an t-imeacht ba mhé

agus ba rathala i stair an chlair. Is € 2011 an t-ochtd bliain
den CSP Bunaiodh an CSP chun cinamh a thabhairt do
ghripai agus deagraiochtai i Mércheantar Bhaile Atha
Cliath, nach dtugtar aitheantas da saothar de ghnath, ach
amhain i measc na ndaoine a fhaigheann an canamh. Go
dti seo, bhain de bhreis ar 1,300 eagraiocht dheonach
aqus carthanas 6 phobail i Mércheantar Bhaile Atha Cliath
tairbhe as an maoinid a fuarthas on gclar seo. Maoinitear
costas an chlair tri shoinseail na bpaisinéiri nach n-éilitear
san fhadtéarma.

Gniomhaiocht eile CSR is ea Comortas Ealaine na bPaisti.
Comortas bliantdil ealaine agus filiochta é seo a bhfuil
mar aidhm aige meas ar an iompar poibli a spreagadh i
measc ar gcustaimeiri ata nios dige. Cuirtear roinnt de na
hiontralacha a bhuaigh san aireamh i bhféilire Bhus Atha
Cliath. Ta moréileamh air seo i measc custaimeiri nios
sine agus na gcustaimeéiri 6ga araon. Seoladh an clar sa
bhliain 2001 agus ta sé thar a bheith éifeachtach maidir le
dul i ngleic le hiompraiocht fhrithshoisialta ar bhusanna
agus le meas ar an iompar poibli a chur chun cinn.

D’eascair an tionscadal Ciceanna Piondis Niall Quinn as
Comortas Ealaine na bPaisti. Seoladh é seo sa bhliain
2003 agus tugann an t-iarpheileadoir le Poblacht na
hEireann coitseail do phaisti sa tionscnamh faoi leith
seo. Bhi comortas na bliana seo ar sidal in lonad Pobail an
Phoirt Thoir i mi an Mheithimh.

Seirbhis Tointeala
d’'Imeachtai Feile

Bhi dha imeacht ceoil ardiomra ar sial i samhradh na
bliana 2011 - ceolchoirm Bhaile Shlaine agus Oxegen.
Sa da chas, chuir Bus Atha Cliath seirbhis shainithe
tointeala ar fail chun leantdiri ceoil a thabhairt chuig na
himeachtai agus ar ais uathu aris. | gcas cheolchoirm
Bhaile Shlaine, chuir Bus Atha Cliath 200 bus dha stér ar
fail agus, i gcomhar leis na Gardai, le Comhairle Contae
na Mi agus leis an lucht eagrdchain, chuir s& nésanna
imeachta feabhsaithe i bhfeidhm i dtaca le pairceail agus
le teacht den bhus. Bhi an-rath go deo faoi seo. Maidir
le féile cheoil Oxegen a bhi ar sidl idir an 8 agus an 10
|ail, reachtail Bus Atha Cliath seirbhis tointeala chuig an
imeacht i mBaile Phoinse. Idir an 30 Meitheamh agus an
3 1dil, bhi Féile na Long Ard ar siali bPort Lairge agus chuir
Bus Atha Cliath seirbhis tointeala Pairceala agus Taistil ar
fail ag an imeacht. Ar an iomlan cuireadh 40 bus chuig
Port Lairge le linn na féile.

Forbairti i Seirbhisi Trachtala

| Meitheamh 2011, sheol Bus Atha Cliath seirbhis
fheabhsaithe Airlink, a bhaineann (said as Tollan
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an Chalafoirt sa da treo lena chinntid go mbeidh na
custaiméiri in ann Aerfort Bhaile Atha Cliath a bhaint
amach nios tapa. Ta nios mo ostan, tithe aiochta, ceantair
turasoireachta agus ceantair gné san aireamh feadh an
bhealaigh nua i gcomhair sheirbhis Airlink. Athdhearadh
an fhaisnéis faoi Airlink ar an tsraid chomh maith chun go
seasfai siamach agus go mbeadh si ni b'fhusa le haithint.
| mi Feabhra 2011, ainmniodh an turas Hop on-Hop off de
chuid Bhus Atha Cliath mar an turas is fearr ar hostelworld.
com, bunaithe ar léirmheasanna na gcustaiméiri ar
an suiomh gréasain in 2010. Is & hostelworld.com an
priomh-shuiomh gréasain ar domhan chun branna a chur
in airithe. | mi na Bealtaine 2011, bronnadh Deimhnid
Feabhais 2011 ar an Ghostbus Tour 6n suiomh gréasain
Trip Advisor, an priomhshuiombh taistil ar domhan, as sar-
ratalacha a fhail go leandnach 6na bhaill.

Clar Athchoirithe Cabhlaigh
2011

Sa bhliain 2011, chuir Bus Atha Cliath tas le sraith
feabhsuchain seirbhise ar na feithicli ata ann faoi lathair
agus leanfar ar aghaidh leis seo in 2012. Fuarthas
maoinit 6n NTA faoi choinne na bhfeabhsichan. Cuirfidh
siad sabhailteacht agus iontaofacht na bhfeithicli chun
feabhais ionas go mbeidh na custaiméiri nios sasta leo.
Rinneadh na feabhsichain ar ghnéithe cabhailoibre,
meicniula agus leictreacha dar bhfeithicli ata nios sine.

Léargas Ginearalta ar Usaid
Fuinnimh in 2011

Dfheidhmigh Bus Atha Cliath cabhlach 960 bus a
chlddaigh 60,086,140 ciliméadar in 2011. Ba é an
priomhidid fuinnimh an Usaid breosla a bhaineann le
feidhmia an chabhlaigh busanna. Usaideadh 30,058,317
litear breosla diosail in 2011. Airitear leis na priomhfhoinsi
eile d'idia fuinnimh ar seacht ngaraiste cothabhala agus
an Gsaid gais agus leictreachais a bhaineann leo. Sa
mhullach air sin, ta roinnt oifigi againn lena n-airitear
Ceannoifig, an Roinn Solathair sa Chloch Leathan agus
Ceaintin na bhFostaithe i bPlas an larla. Is éard ata i gceist
leis an miondeald ar dsaid fuinnimh na dsaid breosla
ar gcabhlaigh (95.3% den idiu), dsaid leictreachais inar
dteaghais (2% den idit) agus idit gas inar dteaghais (2.7%
den idid). Baineann suas le 70% den Usaid leictreachais
sna garaisti cothabhala le soilsid sna foirgnimh agus
sna laithreacha clois seachtracha. Baineann idid gais go
priomha le téamh na n-aitreabh. Baineann formhor an
idithe fuinnimh sna hoifigi le soilsid, trealamh oifige agus
aonaid aerchairithe.

@ Bus Atha Cliath

In 2011, d’idigh Bus Atha Cliath 320,876 MWh fuinnimh,
ina raibh:

® 305,663 MWh diosail chun an cabhlach busanna a
rith;

® 6,422 MWh leictreachais; agus

® 8,791 MWh gais naddrtha.

Gniomhaiochtai ar tugadh

fathu in 2011:

In 2011, thug Bus Atha Cliath faoi réimse tionscnamh chun
ar bhfeidhmiocht fuinnimh a fheabhsg, lenar airiodh:

® (Chladaigh ar gcabhlach 1.7 millidn ciliméadar nios L4
in 2011 de dheasca chuichdirid an chabhlaigh trid an
tionscadal Gréasan Direach. Laghdd 2.7% & seo ar an
lion ciliméadar a cladaiodh in 2010;

® Soilse ata tiosach ar fhuinneamh a shuiteail i
gcomhair clois phairceala agus ceardlanna aise
cothabhala;

® (aidéil bhreosla a ionadd le métair
ardéifeachtulachta;

©® Méadair bhige ghais a shuiteail agus a nascadh
leis an gcoras BMS mar chuid de mhonatoireacht
leandnach ar idia gais sna haiseanna cothabhala;

® Feasacht ar charsai fuinnimh i measc na mball foirne;

® Leanadh le monatoireacht fuinnimh ag gach aitreabh;

® Rannphairtiocht sa triailchlar um monatodireacht
fuinnimh san earnail phoibli de chuid SEAI;

® Mionathru ar an luas réchasta sa chabhlach reatha
d’fhonn idid breosla a laghdd; agus

® Modul oilina san éicithiomaint mar chuid den chlar
CPC do thiomanaithe.

| dteannta a chéile, ta na bearta seo agus bearta coigilte
fuinnimh eile ag coigilt 15,703 MWh in aghaidh na bliana.

Gniomhaiochtai ata

beartaithe do 2012:

Ta sé ar intinn ag Bus Atha Cliath in 2012 feidhmiocht

fuinnimh a fheabhsu nios mo tri na tionscnaimh a

leanas a ghabhail de [@aimh:

® Trialacha a thionscnamh maidir le héicithiomaint
cabhlaigh tri Gsaid a bhaint as teicneolaiocht ar bord;

© C(Caidéil uisce a uasghradu agus a ionadd le motair
ata tiosach ar fhuinneamh;

® Triail a bhaint as soilsit malartach ata tiosach ar
fhuinneamh i gcomhair claiseanna agus oifigi
ceardlainne;

® Feithicli nua a cheannach ina gcuirfear innill
chaighdeanacha Euro 5; agus

® Tuilleadh deiseanna coigilte fuinnimh a shainaithint
tri na foirne aitidla bainistiochta fuinnimh.
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Stidrthoiri agus Faisnéis Eile

Bord Stiarthoiri

Stidrthoiri amhail an 24 Deireadh Fomhair 2012
An tUasal K. Bonner, Cathaoirleach

G. Joyce, Uas.

An tUasal B. McCamley

An tUasal W. McDermott

M. McGennis, Uas.

U. McGrath, Uas.

Priomhfheidhmeannach

An tUasal R Doherty

Ranai

An tUasal R. O’Farrell

Oifig Chlaraithe

59 Sraid Ui Chonaill Uachtarach
Baile Atha Cliath 1

Teileafén: +353 1872 0000

Facs: +353 18731195
Suiomh gréasain: www.dublinbus.ie
Uimbhir Chlaraithe: 119569

Iniachoiri
PricewaterhouseCoopers
Cuideachta Cuntasoiri Cairte
agus Inidchta Reachtuil
Aon Duga Spencer

Cé an Phoirt Thuaidh
Baile Atha Cliath 1



www.dublinbus.ie

@ Bus Atha Cliath

l]]_i I.‘I'j--a.'--“‘ﬂL o
e e

Sa bhliain 2011, chuir Bus Atha Cliath tas le
sraith feabhsuchain seirbhise ar na feithicli
ata ann faoi lathair agus leanfar ar aghaidh
leis seo in 2012.
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Tuarascail na Stiarthoiri

Cuireann na stiurthoiri a dtuarascail bhliantuil i lathair leis na raitis
airgeadais iniuchta don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2011.

Priomhghniomhaiochtai
agus Athbhreithnid
Airgeadais

Is & priomhghniomhaiocht na cuideachta solathar seirbhis
bhus chuimsitheach a chur ar fail i gcathair Bhaile Atha
Cliath agus sa cheantar maguaird.

In 2011, d’iompar an chuideachta 117 millidn custaiméir,
laghdd 1.7% 6 2010. Blionann an t-ioncam iomlan agus
€178.3 millidn in 2011 i gcomparaid le €182.2 millidn
an bhliain roimhe sin. Le linn na bliana 2011, cuireadh
cuid mhor den tionscadal Gréasan Direach, a bhaineann
le hathdhearadh seirbhisi le héileamh custaiméara a
shasamh agus le hamchlair sheirbhise a mhionathru le
go mbeidh siad de réir feabhstchain am reatha agus
bearta tosaiochta bus, i gcrich. | gcomhar le pairtithe
leasmhara agus tri mheascan de mhéadu ar an ioncam
aqgus de laghduithe breise ar na morchostais oibritchain,
déanfaidh Bus Atha Cliath a sheacht ndicheall leis an
oiread caillteanas oibriichain ata a dtabhd a laghdd agus
le cuideachta brabusachta a dhéanamh den chuideachta
sna tri bliana amach romhainn.

Torthai agus Calchisti

Leagtar amach go mion na raitis airgeadais don bhliain
dar crioch an 31 Nollaig 2011 ar leathanaigh 22 go 38.
Léirionn natorthaidon bhliain 2011 easnamh €£18,150,000
(2010: €£22,059,000).

Rioscai Bunairgid

Ta an chuideachta tiomanta do bhainistiu riosca ar
bhealach corasach agus smachtaithe. Sainaithnitear na
priomhrioscai ata os comhair na cuideachta tri phroiseas
bainistiochta riosca ar fud na cuideachta. Coinnitear clar
rioscai agus nuashonraitear go raithidil & agus airitear ann
pleananna gniomhaiochta le dul i ngleic leis na rioscai a
shainaithnitear. Tugann Céras lompair Eireann (CIE), thar
ceann Bhus Atha Cliath, faoi réamhcheannach breosla
agus airgeadra sa chas go measann sé go bhfuil luach
ann agus riosca laghdaithe don chuideachta.

Infheistiocht Chaipitidil

Le linn 2011, nior cuireadh infheistiocht sa chabhlach ach
i roinnt clair athchoirithe siocair gur leanadh de laghdu

méide an chabhlaigh de réir sceideal ni b'éifeachtdla,
de rith ni ba thapa agus de laghduithe ar an éileamh.
Leanadh den infheistiocht i bhfeabhsu seirbhisi a
bhuiochas le cinamh an Udarais NaisiGnta lompair sna
réimsi a leanas:

® €3.5 milliin ar athchoiria busanna;

® €15 millian ar fhorbairt leantach ar an gcoras
Rialaithe agus Uathlathair Feithicle (AVLC);

® €09 millian ar theaghais, ar choérais TF agus ar
threalamh;

® €0.8 millian ar bhonneagar gréasain;
® €0.7 millian ar chorais ticéadaithe; agus

® €0.3 millian ar shoilsit ata tiosach ar fhuinneamh.

Forbairt Fostaithe

Ta Bus Atha Cliath tiomanta do chinntiG go sainaithnitear
agus go bhforbraitear na scileanna agus an t-eolas
riachtanach ionas go mbionn an deis ag gach fostai
forbairt agus obair dhearfach a dhéanamh.

Rinneadh forbairt ar chreatlach innidlachta ionas go
sainaithneofar na saghsanna iompair, na scileanna
agus na cinealacha cumais ata riachtanach le haghaidh
fheidhmit rathuil roil éagsula na bhfostaithe le go mbeidh
siad abalta seirbhis ardchaighdeain a chur ar fail de réir
na gcaighdean riachtanach.

Cuirtear clair oiliana ar fail in lonad Oilidna Bhus Atha
Cliath lena chinntit go gcuirtear an oilidint is fearr agus
is féidir ar na tiomanaithe bus ionas go mbeidh siad
in ann seirbhis shabhailte éifeachtuil iontaofa bhus a
thabhairt dar gcustaiméiri. Glacann gach tiomanai bus
pairt i la oiliina amhain sa bhliain le cailid don Deimhnid
ar Innidlacht Ghairmitil (CPC) de réir Threoir 2003/59/CE
on AE agus fhormheas an Udarais um Shabhailteacht ar
Bhoithre. | mi Feabhra 2011, bronnadh an Gradam um
Fhorbairt HR le haghaidh nualaiochta agus sarmhaitheasa
ar Bhus Atha Cliath ag Damhachtaini Léistiochta agus
lompair na h€ireann (ILTAnna) as inniGlacht chultdrtha
agus feasacht ar oiliint mhichumais a sheachadadh.
Cuireadh na moduil seo san aireamh in oilidint CPC i
gcomhair thiomanaithe Bhus Atha Cliath. Chomh maith
le CPC, cuirtear clar nua forbartha innitlachta maidir le
scileanna tiomana ar fail don uile thiomanai. Baintear
leas as coras oilitna fisean (Vigilvanguard) sa chlar seo
le foghlaim mhachnamhach agus le hathra iompraiochta
a éascu. Bronnadh an duais Gradam Sabhailteachta 2012
na hinstitidide Cairte Loistiochta agus lompair ar an gclar
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oiliina as a chur chuige nualach i leith oilidint scileanna
tiomana.

Leanadh le clar forbartha bainistiochta in 2011 agus
ghlac roinnt bainisteoiri agus baill foirne riarachain pairt i
staidéir triu leibhéal. Leanadh le hoilidint eile ata sonrach
do réil le haghaidh baill foirne cothabhala, maoirseachta
agus riarachain.

Slainte agus Sabhailteacht

Ta an chuideachta tiomanta do chloi le foralacha an
Achta um Shabhailteacht, Slainte agus Leas ag an Obair
2006 agus le gach rialachan eile naisiunta agus 6n AE.
Déantar athbhreithnid agus nuashonrd rialta ar an Raiteas
Sabhailteachta ar ghlac an chuideachta leis i bhFeabhra
1991.

gomhionannas and
Eagsulacht

Cuireann an Straitéis Comhionannais and Eagsulachta ar
chumas Bhus Atha Cliath:

® Timpeallacht oibre nios eéifeachtdla agus nios
criochndla a chruthd don fhoireann;

® freastal ar riachtanais athraitheacha na gcustaimeiri;
agus

® Ceangal nios treise a dhéanamh leis an bpobal go léir
a ndéantar freastal air.

Ta Bus Atha Cliath tiomanta do sheirbhis ardchaighdeain
a sheachadadh da chustaiméiri ar fad agus d’ionad oibre
coir cuimsitheach a chruthi ina bhfuil meas ar dhaoine
agus inar féidir le daoine oibrid a fheabhas agus is féidir
leo.

Ta plean gniomhaiochta forbartha ag an gcuideachta a
chladaionn prionsabail chomhionannais agus chuimsithe
agus léirionn sé seo an éagsulacht ata ina fhorsa saothair.
Roghnaiodh Straitéis Comhionannais and Eagsulachta
na cuideachta le cur san aireamh in Achomaireacht an
Choimisitin Eorpaigh um Dhea-Chleachtas in Eagstlacht.

Leanann Bus Atha Cliath ar aghaidh ag comhoibrii leis an
Udaras Comhionannais agus le Comhairle um Inimircigh
na hEireann i dtaca le roinnt tionscnamh a chuireann

comhionannas agus éagsulacht chun cinn.

Cleachtais locaiochta

Tuigeann Bus Atha Cliath a fhreagracht maidir lena
chinnti go gcomhliontar, i ngach ngné abhartha,
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foralacha Rialachain na gComhphobal Eorpach (focaiocht
Dhéanach) 2002. Is é beartas iocaiochta na cuideachta
cloi le ceanglais an Rialachain.

Leabhair Chuntais

Is iad na bearta a thog na stidrthoiri d’fhonn a chinntiu
go gcomhlionfai oibleagaidi na cuideachta chun leabhair
chuntas iomchui a choimead na corais agus ndsanna
imeachta feilitnacha a Usaid agus daoine innidla a fhosta.
Coimeadtar na leabhair chuntas ag Bus Atha Cliath, 59
Sraid Ui Chonaill Uachtarach, Baile Atha Cliath 1.

Cod Cleachtais um Riald
Comhlachtai Stait

Tugtar sonrai de na beartais agus nésanna imeachta a
chuir an chuideachta i bhfeidhm tar éis fhoilsid an Chéid
Chleachtais um Riald Comhlachtari Stait i gcuntais Ghrapa
Chéras lompair Eireann.

Stiarthoiri

Ceapann an tAire lompair stidrthoiri na cuideachta. Ta
ainmneacha na ndaoine a bhi ina stiarthoiri i rith na
bliana dar crioch an 31 Nollaig 2011 n6 a ceapadh ¢ shin

leagtha amach thios. Seachas nuair a luaitear €, bhi siad
ina stirthoiri don bhliain ar fad.

An tUasal K. Bonner, Cathaoirleach (Ceaptha an 29
Meitheamh 2011)

G. Joyce, Uas. (Ceaptha an 30 Itil 2012)

N. Maher, Uas. (Ar scor an 1 Meitheamh 2012)

An tUasal B. McCamley

An tUasal W. McDermott

M. McGennis, Uas.(Ceaptha an 8 Marta 2011)

U. McGrath, Uas.

M. Mooney, Uas. (Ar scor an 17 Bealtaine 2012)

An tUasal A. O'Byrne (Ar scor an 31 Bealtaine 2012)

G. Tuke, Uas. (Ar scor an 1 Meitheamh 2012)

An Dr JJ. Lynch (Athcheaptha an 29 Marta 2011 agus
imithe ar scor an 28 Meitheamh 2011.)

Ni raibh aon suim in aon scaireanna na bintidir de
chuid na cuideachta, a cuideachta sealbhaiochta na a
fochuideachtai ag aon duine de na stiarthoéiri na ag an
rinai ag aon am le linn na bliana.

Ni dheachthas i mbun aon chonarthai na socruithe i rith
na bliana i ndail le gnd an Ghrdpa ina raibh leas abhartha
ag stiarthoir.
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Tinreamh ag cruinnithe
Boird/Comhairle

Seo thios liosta de thinreamh stidrthoiri an Bhoird ag
cruinnithe Boird/Coiste le linn na bliana 2011.

Bord/Coiste Bhus Atha Cliath
Tuairisc Tinrimh 2011

Stiarthoir Bord Bhus Coiste
Atha Cliath

An tUasal K. Bonner 5/5

N. Maher, Uas. 7/10 4/4

An tUasal B. McCamley 9/10 3/4

An tUasal W. McDermott 10/10

M. McGennis, Uas. 6/8

U. McGrath, Uas. 8/10 4/4

M. Mooney, Uas. 10/10

An tUasal A. O'Byrne 10/10

G. Tuke, Uas. 7/10

An Dr JJ. Lynch 5/5

Tabhair faoi deara: Athraiodh na datai le haghaidh chruinnithe
mhi Lanasa agus mhina Samhna an 26 1dil 2011 tri fhogra do na
stiarthoiri an [a sin.

Gnothas Leantach

Ta an Bord Stidrthoiri sasta go mbeidh dothain
acmhainni ag an gcuideachta chun leandint ar aghaidh i
mbun gno go ceann i bhfad, in ainneoin go bhfuil roinnt
neamhchinnteachtai ann. Da bhri sin, leanann siad orthu
ag glacadh le bunds ‘an ghnothais leantaigh’ i leith
ullmhd na gcuntas. Nota 1: Déanann “Gnothas Leantach”
aghaidh a thabhairt ar na neamhchinnteachtai sin agus
concluidi na stiarthairi i ndail leis an ngnothas leantach
a achoimri.

Iniachoiri
Ta sé léirithe ag na hiniuchairi, PricewaterhouseCoopers,

gur mian leo leandint in oifig de réir Alt 160(2) d’Acht na
gCuideachtai, 1963.

Thar ceann an bhoird

Cathaoirleach
Stiarthoir

An tUasal K. Bonner
G. Joyce, Uas.

An 24 Deireadh Fémhair 2012
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Is uirlis rithabhachtach iad na meain
shoisialta chun cumarsaid a dhéanamh le
custaiméiri agus, de thoradh an fhais ata ag
teacht ar lion na ndaoine a bhfuil foin chliste
acu, is doigh éifeachtach iad le faisnéis a
scaipeadh ar an toirt.
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Bord Stidrthoiri

Kevin Bonner,
Cathaoirleach

Ceapadh  Kevin  Bonner ina
Chathaoirleach ar Bhus Atha
Cliath agus ar Bhord CIE i mi an
Mheithimh 2011. s iar-Ard-Rdnai
de chuid na Roinne Fiontar agus
Fostaiochta & Kevin.

Gary Joyce

Ceapadh Gary Joyce ar an mBord i
mi 1Gil 2012. Ta Gary ina Stidrthoir
: Bainistiochta ar Genesis, ar
) F ; comhairleacht forbartha agus
“\Q\ﬁ“\\ margaiochta straitéisi &. Ta cuid
,’_‘\:’/,\ S mhor taithi neamhfheidhmidchain
/— aici - bhiodh si ina Cathaoirleach
ar Bhanc ACC agus bhiodh si ina
comhalta de roinnt bord san earnail phriobhaideach,
roinnt boird neamhbhrabusacha agus roinnt boird stait.
| lathair na huaire, is comhalta i d’'Udaras RialGchain
Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath aqgus ta si ar bhord
Fhéile Ealaion na Gaillimhe freisin.

Nuala Maher

Ceapadh Nuala aran mBordimian
Mheithimh 2009. Doibrigh Nuala
i mBaincéireacht Idirnaisidnta le
haghaidh fiche bliain ach ta taithi
aicile deanaiin Acmhainni Daonna,
le suim ar leith i gCumarsaid
Fostai. D'oibrigh si le lear mor
cuideachtai, sna hearnalacha
priobhaideacha agus stait, ag tabhairt comhairle i dtaca
le rannphairtiocht fostaithe agus cleachtas cumarsaide.
Ta MSc in lompraiocht Eagraiochta aici 6 Cholaiste na
Triondide. Chuaigh Nuala ar scor an 1 Meitheamh 2012.

| —

Bill McCamley

CeapadhBillMcCamleyaranmBord
a chéaduair i mi na Nollag 1997
faoi na hAchtanna um Pairteachas
Lucht Oibre (Fiontair Stait), 1977
go 2001. Thosaigh Bill ag oibria
le Bus Atha Cliath sa bhliain 1974
agus oibrionn sé i nGaraiste Bhaile
Phib mar thiomanai bus. Ta sé ina
bhall de SIPTU agus rinne sé ionadaiocht d'oibrithe bus
ag leibhéal aititil agus brainse leis na blianta.

Willie McDermott

Ceapadh Willie McDermott ar an
mBord i mi na Nollag 2009 faoi
na hAchtanna um Pairteachas
Lucht Oibre (Fiontair Stait), 1977
go 2001. Thosaigh Willie ag oibrid
le Bus Eireann sa bhliain 1978
agus oibrionn sé i nGaraiste Bhaile
Phib mar thiomanai bus. Ta sé ina
bhall de NBRU agus déanann sé
ionadaiocht d'oibrithe bus.

Marian McGennis

Ceapadh Marian McGennis ar an
mBord i mi an Mharta 2011.  Ba
TD. i Marian do Bhaile Atha Cliath
Lair agus is iarbhall de Chomhairle
Cathrach Bhaile Atha Cliath,
de Chombhairle Contae Bhaile
Atha Cliath agus de Chomhairle
Contae fFhine Gall i. ~ Mar bhall
den Oireachtas, bhi si ina hurlabhrai don fhreasira ar
chomhionannas agus ina ball den Fhoram Naisiunta
Eacnamaioch agus Soisialach. Ta si pairteach in
eagraiochtai deonacha le beagnach 30 bliain. Is céimi

de chuid Ollscoil na hEireann, Ma Nuad i Marian agus ta
céim Eolaiochta Saisialta aici sa tSocheolaiocht agus sa
Bheartas Poibli.

Una McGrath

Ceapadh Una McGrath ar an
mBord i mi an Mharta 2010.
Doibrigh  Una roimhe seo
mar shainchomhairleoir  agus
bainisteoir um fhorbairt gno i
réimseanathraitheariompartaistil,
ag fail tacaiocht chorparaideach
agus tacaiochta o6n earnail
phoibli le haghaidh iompar inbhuanaithe. Bhunaigh si
an tlonad Comaitéara ar Champas Ospidéal an Mater, a
bhuaigh Gradam Living Dublin de chuid an Irish Times.
Ceapadh i ar phainéal saineolaithe na Gniomhaireachta
Feidhmidchain um lomaiochas agus Nualaiocht de chuid
an Choimisitin Eorpaigh chun measand a dhéanamh
ar thograi cistidchain i gcomhair tionscadail iompair 6
bhallstait. Ta si ag obair faoi lathair do Designing Dublin
chun rannphairtiocht pairtithe leasmhara a mhéadud
i lar na cathrach. Ta BA i Margaiocht Idirnaisiinta agus
Teangacha 6 DCU ag Una agus BA sa Dearadh 6 DIT.
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Mary Mooney

Ceapadh Mary Mooney ar an
mBord i mi na Bealtaine 2009. Is
iar-TD 7 Mary le haghaidh Bhaile
Atha Cliath Theas-Lair agus is
iarchomhalta de  Chomhairle
Cathrach Bhaile Atha Cliath i, ait
a raibh si ina cathaoirleach ar an
gCoiste um Beartais Straitéiseacha
do Thithiocht leis. Bhi Mary ina ball den chomhphairtiocht
um Thithe Inacmhainne agus ta si ina hiarchathaoirleach
ar Bhord Slainte Limistéar an lardheiscirt. Ta lear mor
taithi ag Mary chomh maith i margaiocht agus i scileanna
bainistiochta mar gur bhainistigh si gnolacht miondiola
a teaghlaigh roimhe seo. Chuaigh Mary ar scor an 17
Bealtaine 2012.

Arnold O'Byrne

Ceapadh Arnold O'Byrne ar an
mBord ar dtds i mi Lunasa 2001.
D'oibrigh Arnold le General Motors
ar feadh culig bliana is triocha
agus sna cuig bliana déag deiridh
a chaith sé le GM bhi sé ina
Chathaoirleach agus ina Stiarthoir
Bainistiochta ar Opel Ireland Ltd.
Roimhe sin, bhi sé ina Phriomhinitchoir le freagracht as
oibriochtaf ar fad GM sa Riocht Aontaithe agus in Eirinn.
0O chuaigh sé ar scor as Opel Ireland Ltd, bhi poist ag
Arnold mar Chathaoirleach agus Uachtaran ar Capmark
Commercial Mortgage Bank Europe plc. De bhreis air sin,
ta sé ina iaruachtaran ar Chumann Thionscal Moétar na
hEireann (SIMI) agus ar Chumann Trachtala Mheiricea.
Ta Arnold ina Chathaoirleach ar Capita Asset Services
(Ireland) Ltd faoi lathair. Chuaigh Arnold ar scor an 31
Bealtaine 2012.
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Grainne Tuke

Ceapadh Grainne Tuke ar an
mBord i mi an Mheithimh 2009. Is
aturnae i Grainne. Ta céim dli aici
én gColaiste Ollscoile, Baile Atha
Cliath agus is ball cleachtach i de
Dhli-Chumann na hEireann. Ta si i

gcleachtas dli i gceantair thuaithe
aqus uirbeacha in Eirinn. Cladaionn
si réimse cleachtas dli, idir ghinearalta agus shainidil, le
nios mo6 na 25 bliain. Ta neart taithi phraiticidil aici i gcuid
mhor réimsi, lena n-airitear dli agus cleachtas trachtala
agus corparaideach, réadmhaoin trachtala, togail agus
innealtoireacht, fostaiocht, teicneolaiocht agus maoin
intleachtdil, teileachumarsaid, meain agus siamsaiocht,
leigheas, iascaigh agus tionscadail foraoiseachta, iompar,
miondiol agus cuarsai rialala agus trachtala. Chuaigh
Grainne ar scor an 1 Meitheamh 2012.
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Raiteas ar Fhreagrachtai na Stiarthaoiri

Eilionn dli na gcuideachtar in Eirinn ar stiGrthoiri raitis
airgeadais a ullmhd do gach bliain airgeadais, a thugann
|éargas firinneach coir ar staid charsai na cuideachta agus
ar bharrachas n6 ar easnamh na cuideachta don bhliain
sin. Ceanglaitear ar na stidrthoiri na nithe seo a leanas
agus na raitis airgeadais seo a gcur i dtoll a chéile:

® beartais chui chuntasaiochta a roghnu agus iad a
chur i bhfeidhm go comhsheasmhach;

® breithitnais agus meastachain ata réasunach agus
stuama a dhéanamh; agus

® na raitis airgeadais a ullmhua ar bhonn an ghnothais
leantaigh ach amhain mata sé neamhchuile toimhdid
go leanfaidh an chuideachta ar aghaidh i mbun gno.

Ta na stidrthoiri freagrach as leabhair chuntas iomchui a
choinneail, a nochtann go réasunta cruinn ag aon trath
staid airgeadais na cuideachta agus a ligeann doibh
a chinntid gur réitiodh na raitis airgeadais de réir na
gcaighdean cuntasaiochta a nglactar leo go ginearalta
in Eirinn agus go gcloionn siad le riachtanais Acht na
gCuideachtai, 1963 go 2012. Ta freagracht orthu chomh
maith as soécmhainni na cuideachta a chosaint agus
as céimeanna réasunta a thabhairt le calaois agus le
mirialtachtai eile a bhrath agus a chosc.
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Tuarascail na ninitachoiri
Neamhspleacha do Bhaill
Bhus Atha Cliath

Rinneamar initichadh ar Raitis Airgeadais Bhus Atha Cliath
don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2011. San aireamh
sna Raitis Airgeadais seo ta na Beartais Chuntasaiochta,
an Cuntas Brabuis agus Caillteanais, an Clar Comhardaithe,
an Raiteas ar Shreabhadh Airgid, agus na nétai gaolmhara.
Cuireadh na raitis airgeadais seo i dtoll a chéile de réir na
mbeartas cuntasaiochta a leagtar amach sa Raiteas ar
Bheartais Chuntasaiochta ar leathanach 22.

Freagrachtai faoi seach

na Stiarthoiri agus na
niniachoiri

Tafreagrachtainastiarthoiriileith Tuarascail na Stiarthoiri
agus na raitis airgeadais a ullmhu de réir dhli infheidhme
na hEireann agus caighdeain chuntasaiochta arna
n-eisitiint ag Bord na gCaighdean Cuntasaiochta agus
arna bhfoilsid ag Institidid na gCuntasairi Cairte in Eirinn
(Cleachtas Cuntasaiochta a bhfuil Glacadh Ginearalta leis

in Eirinn) leagtha amach ar leathanach 18 sa Raiteas ar
Fhreagrachtai na Stiarthairi.

Is é an fhreagracht ata orainn na raitis airgeadais a
iniuchadh de réir ceanglais abhartha dli agus rialala agus
na gCaighdean lIdirnaisiinta Inidchdireachta (an Riocht
Aontaithe aqus €ire). Ullmhaiodh an tuarascail seo, an
tuairim san aireamh, do bhaill na cuideachta amhain mar
chomhlacht de réir Alt 193 d’Acht na gCuideachtai, 1990
agus ni ar aon chuis eile. Ni ghlacaimid, agus sinn ag
[&irit na tuairime seo, freagracht as aon chuspoir eile na
d’aon duine eile a dtaispeantar n6 a dtugtar an tuarascail
seo doibh ach amhain ma thugaimid ar dtoilid roimh ré
i scribhinn.

Tugaimid tuairisc daoibh i dtaobh ar dtuairime faoi cibé
acu an dtugtar né nach dtugtar léargas firinneach coir sna
raitis airgeadais, de réir Cleachtas Cuntasaiochta a bhfuil
Glacadh Ginearalta leis in Eirinn, agus faoi cibé acu ar
ullmhaiodh n6 nar ullmhaiodh i gceart iad de réir reacht
na h€ireann a chuimsionn Achtanna na gCuideachtai,
1963 go 2012. Sonraimid cibé acu an bhfuaireamar no
nach bhfuaireamar an fhaisnéis agus na minithe uile
a theastaionn uainn inar n-inichadh agus cibé acu an
bhfuil n6 nach bhfuil na raitis airgeadais i gcomhréir
leis na leabhair chuntas. Tuairiscimid ar dtuairim daoibh
chomh maith i leith:

® cibé ar choinnigh nd nar choinnigh an chuideachta
leabhair chuntas iomchui;
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® cibé an bhfuil né nach bhfuil Tuarascail na Stidrthoiri
i gcombhreir leis na raitis airgeadais; agus

® cibé acu an raibh n6 nach raibh cas airgeadais ann
ag data an chlair chomhardaithe ina mbeadh ga don
chuideachta cruinnit ginearalta urghnach a ghairm;
d’fhéadfadh cas airgeadais mar sin bheith ann murar
jonann glansécmhainni na cuideachta, faoi mar a
shonraitear sa chlar comhardaithe, agus nios mé na
leath de mhéid a scairchaipitil ghlaoite.

Tugaimid tuairisc daoibh freisin mura dtugtar, inar
dtuairim féin, aon fhaisnéis a shonraitear sa dli i ndail
le luach saothair na stidrthoiri agus le hidirbhearta na
stiarthoiri, agus mas féidir, déanaimid an fhaisnéis sin a
chur inar dtuarascail.

Léimid an fhaisnéis sa Tuarascail Bhliantuil le deimhniu
cibé acu an dtagann né nach dtagann si leis na raitis
airgeadais a ndearnadh inidchadh orthu. Cuimsitear san
fhaisnéis eile Tuarascail na Stiarthoiri, an tAthbhreithnid
ar Oibriochtai agus an tAthbhreithnid Airgeadais.
Déanaimid breithnid ar na himpleachtai a bheadh i ndan
dar dtuarascail ma chuirtear ar an eolas sinn go bhfuil
aon mhiraiteas follasach n6 aon abhar neamhréireach
eile sna raitis airgeadais. Ni phléimid le faisnéis ar bith
eile inar gcuid freagrachtar.

Bunus na tuairime iniachta

Thugamar faoinar n-inidchadh de réir na gCaighdean
Idirnaisidnta Inidchoireachta (an  Riocht Aontaithe
aqus Eire) arna n-eisidint ag an mBord um Chleachtais
IniGchoireachta. Airitear le hiniGchadh scradd, ar bhonn
tastala, ar fhianaise lena mbaineann suimeanna agus
nochtadh sna raitis airgeadais. Ina theannta sin, airitear
measunud leis an inidchadh ar na meastachain agus ar
na breithitnais thabhachtacha a thug na stiarthoiri i rith
ullmhd na raiteas airgeadais, agus cibé acu an bhfuil nd
nach bhfuil na beartais chuntasaiochta oiriinach do chas
na cuideachta, curtha i bhfeidhm go leandnach agus
nochta go cui.

Phleanalamaragus thugamarfaoinarn-initchadh d’fhonn
an fhaisnéis agus na minithe uile a fhail a shileamar
a bhi riachtanach chun déthain fianaise a chruthi le
cinntit nach bhfuil miraiteas abhartha, biodh calaois né
neambhrialtacht n6 earraid eile ina mbonn leis, sna raitis
airgeadais. Agus ar dtuairim a crutha againn, rinneamar
measUnd freisin ar oiridnacht iomlan chur i lathair na
faisnéise sna raitis airgeadais.

Tuairim

Is € ar dtuairim & go bhfuil na nithe seo a leanas fior faoi
na raitis airgeadais:
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Tuarascail na niniachaoiri (ar lean)

® tugann siad léargas firinneach coir, de réir an
Chleachtais Chuntasaiochta a bhfuil Glacadh
Ginearalta leis in Eirinn, maidir le staid ghnéthai na
cuideachta amhail an 31 Nollaig 2011 agus maidir
lena chaillteanas agus sreafai airgid don tréimhse dar
crioch sin; agus

® ullmhaiodh iad i gceart de réir Achtanna na
gCuideachtai, 1963 go 2012.

Fuaireamaran fhaisnéisagus naminithe uileamheasamar
a theastaigh uainn inar n-inidchadh. Is & ar dtuairim & gur
choimead an chuideachta leabhair chuntas iomchui. Ta
na raitis airgeadais ag teacht leis na leabhair chuntas.

Taimid den tuairim go bhfuil an fhaisnéis i dTuarascail
na Stiarthoiri ar leathanaigh 12 go 14 i gcomhréir leis na
raitis airgeadais.

Is ionann glansécmhainni na cuideachta, faoi mar a
shonraitear sa chlar comhardaithe ar leathanach 24,
agus nios 0 na leath de shuim a scairchaipitil ghlaoite,
agus ar an mbonn sin taimid den tuairim go raibh cas
airgeadais ann an 31 Nollaig 2011 a cheanglodh tiondl
chruinniu ginearalta urghnach na cuideachta, de réir Alt
40(1) d’Acht na gCuideachtai (Leasu), 1983. Reachtaladh
cruinnid ginearalta urghnach na cuideachta an 16
Meitheamh 2010.

Béeim ar abhar - Gnothas
leantach

Le linn ddinn teacht ar ar dtuairim faoi na raitis airgeadais,
nach bhfuil cailithe, rinneamar breithnid ar leorgacht
an nochta a rinneadh i Nota 1 leis na réitis airgeadais
maidir le cumas na cuideachta leanuint ar aghaidh mar
ghnothas leantach.

Thabhaigh an chuideachta glanchaillteanas €18.1 millidn
le linn na bliana dar crioch an 31 Nollaig 2011 agus, trath
an data sin, bhi glansocmhainni darbh fhid €21.5 millian
agus glansécmhainni reatha darbh fhig €31.3 millian ag
an gcuideachta; baineann €71.1 millidn den mhéid seo le
suimeanna dlite on gcuideachta shealbhaiochta, CIE.

Mar a leagtar amach i Nota 1 leis na Raitis Airgeadais
seo, léiritear i réamh-mheastachain reatha an lucht
bainistiochta go dtabhoidh an chuideachta tuilleadh
easnamh idir 2012 agus 2013, agus go mbainfidh si
brabas amach aris in 2014, in 2015 agus in 2016. Mar
gheall ar na heasnaimh airgid sin, beidh ga le maoinia
breise a fhail 6 Ghripa CIE. Cuirtear in ial i Néta 1 de
chuntais Ghrapa CIE go bhfuil CIE i mbun idirbheartaiochta
lena bhaincéiri i ndail le hathnuachan a aiseanna reatha

bainc ata le hathnuachan idir Eanair 2013 agus Deireadh

Fomhair 2013. Ta CIE i mbun caibidliochta freisin leis an
Roinn lompair, Turaséireachta agus Spoirt, leis an Udaras
Naisitnta lompair agus le Baincéiri an Ghrapa maidir
leis an gcistid breise a bheidh ag teastail. Nior cuireadh
na pléiti seo i gcrich faoin am a formheasadh na raitis
airgeadais seo.

Cuireann na coinniollacha seo, mar aon leis na nithe
eile a mhinitear i Nota 1 leis na raitis airgeadais, in idl go
bhfuil éiginnteacht abhartha ann a d'fhéadfadh amhras
a chruthd maidir le cumas na cuideachta leanuint ar
aghaidh mar ghnodthas leantach. Nil coigeartuithe san
aireamh sna raitis airgeadais a bheadh le sonra mura
mbeadh an chuideachta in ann leandint ar aghaidh mar
ghnothas leantach.

Teresa Harrington

Le haghaidh PricewaterhouseCoopers agus thar a
gceann

Cuntasoiri Cairte agus Gnélacht Inidchoireachta
Reachtuil

Baile Atha Cliath, Eire

An 1 Samhain 2012

A. Ta an Bord freagrach as cothabhail agus slaine
shuiomh gréasain Bus FEireann; nil breithnid na
n-abhar sin san aireamh san obair a dhéanann na
hiniachaoiri agus, da réir sin, ni ghlacann na hiniachoiri
aon fhreagracht as aon athruithe féideartha ar na
raitis airgeadais 0 cuireadh ar an suiomh gréasain iad
i dtds baire.

B. D'fhéadfadh an reachtaiocht in Eirinn a rialaionn
réiteach agus scaipeadh raiteas airgeadais a bheith
difridil 6 reachtaiocht i ndlinsi eile.
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Faisnéis Fior-ama do Phaisinéiri (RTPI)
a thabhairt isteach mar thairbhe ata
ar fail do gach paisinéir de chuid Bhus
Atha Cliath trid an suiomh gréasain,
feidhmchlar iPhone agus Android agus
aonaid RTPI ar an tsraid.
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Priomhbheartais Chuntasaiochta

Mar seo a leanas iad na beartais thabhachtacha
chuntasaiochta agus na teicnici meastachain arna
nglacadh ag an gcuideachta:

(A) Bunis na Cuntasaiochta

Ullmhaiodh na raitis airgeadais de réir na gcaighdean
cuntasaiochta a bhfuil glacadh ginearalta leo in Eireann
agus reacht na hEireann a chuimsionn Achtanna na
gCuideachtai, 1963 go 2012. Is ionann caighdeain
chuntasaiochta a bhfuil glacadh ginearalta leo in €irinn a
Gsaidtear in ullmhu raiteas airgeadais a thugann léargas
firinneach coir agus iad sin arna bhfoilsia ag Institidid na
gCuntasairi Cairte in Eirinn agus arna n-eisidint ag Bord na
gCaighdean Cuntasaiochta.

(B) Socmhainni Inlaimhsithe
agus Dimheas

Sonraitear socmhainni inlaimhsithe de réir a gcostais
stairidil ldide dimheas carntha bunaithe ar a gcostas
stairidil. Is iad seo a leanas bundis riomha an dimheasa:

(i) Feithicli Paisinéiri Bothair
Déantar dimheas ar fheithicli paisinéiri bothair ar
bhonn chostas stairitil na bhfeithicli sa chabhlach
leata thar a saolréanna fénta measta ar bhonn

céatadan laghdaithe a éirionn Gsaid na bhfeithicli
ar feadh a saoil.

(i) Stadanna Bus agus Scathlain

Déantar dimheas ar stadanna bus agus scathlain,
tri thrathchodanna bliantala cothroma, ar bhonn
costas stairitil a leatar thar a saolréanna fonta
measta.

(iii) Gléasra agus Innealra

Déantar dimheas ar ghléasra agus innealra, tri
thrathchodanna bliantdla cothroma, ar bhonn
costas stairiGil a leatar thar a saolréanna fénta
measta.

(C) Socmhainni ar Léas
Léasanna Oibritchain
Déantar iocaiochtai ciosa faoi |éasanna oibridchain a

mhuirear chuig an gCuntas Brabduis agus Caillteanais de
réir mar a thabhaitear iad.

(D) Stoic

Déantar luachail ar stoic abhar agus ar phairteanna
spartha ag a meanchostas n6 ag a nglanluach
inréadaithe, cibé acu is 0. Discriobhtar stoic arb eol go
bhfuil siad imithe i léig ag data an chlair chomhardaithe
agus deantar solathari leith stoc a d'fhéadfadh dul in éag
amach anseo.

(E) Deontais

(i) Deontais an Aontais Eorpaigh
agus an Statchiste

Déantar deontais an Aontais Eorpaigh (AE)
agus an Statchiste a bhaineann le caiteachas
caipitil ar thionscadail ar leith a chur chun
sochair ioncam iarchurtha de réir mar a
bhionn siad infhala. Déantar iad a amuchadh
chuig an gCuntas Brabuis agus Caillteanais
ar an mbonn céanna agus a dhéantar na
socmhainni gaolmhara a dhimheas. Déantar
deontais i ndail le caiteachas ioncaim a chur
chun sochair ioncam iarchurtha de réir mar
a bhionn siad infhala agus ligtear chuig an
gcuntas caiteachais cui iad sa bhliain lena
mbaineann an caiteachas.

(i) locaiocht Oibleagaid na
Seirbhise Poibli

Déileailtear le hiocaiocht Oibleagaid na
Seirbhise Poibli a fhaightear i rith na bliana sa
Chuntas Brabuis agus Caillteanais.

(F) Airgeadra Eachtrach

Aistritear idirbhearta a bhionn in airgeadra eachtrach go
euro ag an rata a bhionn i mbun riald ag data an idirbhirt,
no ag ratai conartha nuairabhionn na suimeannainioctha
nod infhala clddaithe ag réamhchonarthai.

Glactar le caillteanais nd gnothachain mhalartaithe
réadaithe ar idirbhearta a socraiodh i gcaitheamh na
bliana mar chuid den bharrachas né den easnamh don
bhliain 6 ghnathghniomhaiochtai.

Aistritear socmhainni agus dliteanais airgid ainmnithe
in airgeadra eachtrach ag na ratai malairte a bhionn i
bhfeidhm ar an data a luaitear sa chlar comhardaithe no
ag ratai conartha nuair is infheidhme.

(G) Pinsin

Déantar an costas a bhfuil coinne leis i dtaobh pinsin
a chur ar fail d'fhostaithe a mhuirear chuig an gCuntas
Brabuis agus Caillteanais mar a thabhaitear & thar
thréimhse fostaiochta na bhfostaithe inphinsin.
Riomhtar an costas, le tairbhe comhairle 6n achtuire
neamhspleach, ag céatadan a mheastar bheith cobhsai
den pha inphinsin. Leatar athraithigh 6 chostais phinsin
rialta, a shainaithnitear i luachalacha achtdireacha
tréimhsiula, thar na meansaoil seirbhise a mheastar ata
fagtha ag baill na scéime. Solathraitear do chostas caipitil
sochair pinsean forliontach agus déantar & a mhuirear
chuig an gCuntas Brabuis agus Caillteanais sa bhliain ina
n-aithnitear téarbhadh an fhostai lena mbaineann agus
airitear sa chostas téarfa .
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Cuntas Brabuis agus Caillteanais

2011 2010
An bhliain dar crioch an 31 Nollaig Notai €000 €000
loncam 178,311 182,153
Costais
Parolla agus costais ghaolmhara 3 (181,167) (187,737)
Abhair agus seirbhisi 4 (78,604) (69,307)
Dimheas 5 (10,246) (15,636)
Costais oibritchain eisceachtala 6 (122) (8,110)
Costais oibriGichain iomlana (270,139) (280,790)
Easnamh roimh ghnéthachan ar dhidscairt socmhainni (91,828) (98,637)
inlaimhsithe, leasanna agus iocaiocht Oibleagaid na Seirbhise Poibli
Gnothachan ar dhidscairt na socmhainni inlaimhsithe 321 653
Easnamh roimh Gs agus iocaiocht Oibleagaid na Seirbhise Poibli (91,507) (97,984)
Us infhaighte 7 325 243
Easnamh don bhliain roimh iocaiocht Oibleagaid na Seirbhise Poibli (91,182) (97,741)
locaiocht Oibleagaid na Seirbhise Poibli 8 73,032 75,682
Easnamh don bhliain (18,150) (22,059)
Easnamh carntha ag tds na tréimhse (30,183) (8,124)
Easnamh carntha ag deireadh na tréimhse (48,333) (30,183)

Baineann na figidiri go l&ir le gniomhaiochtai leantacha na cuideachta.
Ni raibh aon ghndthachain na caillteanais aitheanta eile seachas iad siid a airiodh sa Chuntas Brabuis agus Caillteanais.

Thar ceann an bhoird
An tUasal K. Bonner Cathaoirleach
G. Joyce, Uas. Stiarthoir
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Clar Comhardaithe

2011 2010
Amhail an 31 Nollaig Notai €000 €000
Socmhainni seasta
Socmhainni inlaimhsithe 9 119,166 133,956
So6cmhainni reatha
Stoic 10 4,002 2,568
Féichianaithe 11 80,536 65,052
Airgead sa bhanc agus ar [@imh 135 187
84,673 67,807
Creidianaithe (suimeanna dlite laistigh de bhliain amhain) 12 (53,353) (64,699)
Glansocmhainni reatha 31,320 3,108
So6cmhainniiomlana ldide dliteanais reatha 150,486 137,064
Solathar do dhliteanais agus do mhuirir 14 (73,676) (78,834)
loncam iarchurtha 15 (55,307) (56,670)
21,503 1,560
Arna maoini acu seo a leanas:
Caipiteal agus cdlchisti
Scairchaipiteal glaoite 16 69,836 31,743
Cuntas Brabduis agus Caillteanais (48,333) (30,183)
Cisti scairshealbhoiri 17 21,503 1,560

Thar ceann an bhoird
An tUasal K. Bonner Cathaoirleach
G. Joyce, Uas. Stidrthoéir




Raiteas ar Shreabhadh Airgid

Amhail an 31 Nollaig Notai
Eis-sreabhadh glan airgid 6 ghniomhaiochtai oibriachain 18 (A)
Torthai ar infheistiochtai agus fonamh a dhéanamh ar airgeadas 18 (B)
Caiteachas caipitidil 18 (B)

Glan-insreabhadh airgid 6 dhiascairt socmhainni seasta inlaimhsithe 18 (B)
Deontais chaipitil a fuarthas 18 (B)
Eis-sreabhadh airgid roimh Gsaid acmhainni leachtacha agus maoinia
Glanbhainistia ar acmhainni leachtacha

Eisidint gnath-scairchaipitil

(Laghdd)/méada ar airgead sa bhliain

Is éard is acmhainni leachtacha ann suimeanna dlite ag an
gcuideachta shealbhaiochta, a |éirionn airgead a ghintear nach
dteastaionn laithreach d'oibriochtai, a chuirtear ar fail don
chuideachta shealbhaiochta, inaisioctha ar éileamh.

Réiteach glan-insreafa airgid go gluaiseacht i nglanchisti
(Laghda)/méadu ar airgead sa bhliain 18 (C)

Glan-insreabhadh/(eis-sreabhadh) airgid 6 iarmhéid cuideachta 18 (C)
shealbhaiochta

Gluaiseacht i nglanchisti sa bhliain
Glanchisti amhail an 1 Eanair 18 (C)

Glanchisti amhail an 31 Nollaig 18 (C)

@ Bus Atha Cliath

2011 2010
€000 €000
(23,978) (17,962)
325 243
(6,400) (9,295)
307 650
6,168 6,200
(23,578) (20,164)
(14,723) 20,250
38,093 —
(208) 86
(208) 86
14,723 (20,250)
14,515 (20,164)
56,558 76,722
71,073 56,558
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Notai leis na Raitis Airgeadais

1. Gnéthas leantach - Eiginnteacht Abhartha

Thabhaigh an chuideachta glanchaillteanas €18.1 millidn le linn na bliana dar crioch an 31 Nollaig 2011 agus, trath an data sin,
bhi glansécmhainni darbh fhid €21.5 millidn ag an gcuideachta. Léiritear i rféamh-mheastachain reatha an lucht bainistiochta go
dtabhoidh an chuideachta tuilleadh easnamh idir 2012 agus 2013, agus go mbainfear brabds amach aris in 2014, in 2015 agus in
2016. Mar gheall ar na heasnaimh airgid sin, beidh ga le maoinit breise a fhail 6 Ghripa CIE. Ta c6ip den nochtadh a bhaineann le
Gnothas Leantach a airitear le Nota 1 de Raitis Airgeadais CIE, san aireamh thios:

“Ullmhaiodh na raitis airgeadais ar bhonn an ghnéthais leantaigh, rud a thugann le fios go go mbeidh an Gripa abalta
leandint ar aghaidh i mbun feidhme go ceann i bhfad.

Ta an Grapa ag leanuint ar aghaidh ag feidhmid i dtimpeallacht ina bhfuil an darud dashlan. Ta an meath leananach ar
gheilleagar na hEireann tar éis dul i bhfeidhm go holc ar fheidhmiocht airgeadais an Ghrdpa agus ta dashlain a gcur os a
choinne i rith an ama. Ta laghdu tagtha ar thurais paisinéiri agus ta laghdud tagtha ar an maoiniu Stait do CIE de bharr laghdu
ar Chaiteachas Poibli an Rialtais tri chéile.

Bhain an Grapa barraiocht Gsaide as na haiseanna iasachtaiochta a bhi ar fail d6 in 2012. iocadh an barrachas go dti seo
a bhuiochas le réeamhiocaiochtai na hOibleagaide Seirbhise Poibli. Gan aon bhearta maolaitheacha i bhfeidhm, meastar
go saroidh an Grapa a chuid aiseanna reatha iasachtaiochta in 2013 aris. Anuas air sin, ta aiseanna reatha iasachtaiochta
bainc an Ghrapa (ar fid €107 millidn iad) le dul in éag ar dhatai éagsula idir Eanair agus Deireadh Fomhair 2013. Ambhail an
31 Nollaig 2011, bhi fiach bainc agus |éasaithe gan ioc dar fia €77.8 millin ag an nGrapa. Is € €121 millidn (lena n-airitear
aiseanna léasaithe €14 mhilliin) na huasaiseanna féich ata ar fail don Ghrapa faoi lathair.

Ta maoinil breise curtha ar fail ag an Roinn lompair, Turasoireachta agus Spoirt don Ghrapa chun gniomhaiochtai leaninacha
an Ghrupa a mhaoinid anios leis an 31 Nollaig 2012. Ni dhearnadh cinneadh go foill maidir le leagan amach na le meid an
chistiachain seo. Chuir an tAire lompair, Turasoireachta agus Spoirt litir thacaiochta ar fail don Ghrapa dataithe an 30 Linasa
2012. Sonraitear sa litir go ndéanann an Rialtas “leandint uirthi faireachan a dhéanamh ar staid airgeadais CIE agus ta si

i dteagmhail leis an gcuideachta maidir leis na bearta ata riachtanach chun inbhuanaitheacht airgeadais CIE a chosaint.”

Cé go sonraitear sa litir nach féidir aon rud ata sa litir a fhorléirid mar rathaiocht maidir le hoibleagaidi no le dliteanais CIE,
sonraitear inti freisin “go bhfuil sé mar bheartas an Rialtais go foill go bhfuil gn6 CIE in ann a chuid dliteanas a chomhlionadh
i gconai. Is scairshealbhoir aonair CIE € an Stat, agus féadaim dearbhu go leanfaidh an Stat ar aghaidh ag feidhmid a cheart
scairshealbhéra agus & mar chuspéir aige go ndéanfaidh CIE bainisti( ar a oibriochtai ar bhealach a chuirfidh ar a chumas a
chuid oibleagaidi uile a bhaint amach go trathuil. Bheadh ar ghniomh ar bith de chuid an Stait teacht le dli an AE, afach, lena
n-airitear rialacha Statchabhrach a d'fhéadfadh fogra agus formheas an Choimisitin a iarraidh.

Cuirtear in ial i réamh-mheastachain reatha an lucht bainistiochta go dtabhdidh an Grapa tuilleadh easnamh in 2012, in 2013
agus in 2014, agus go mbainfidh sé brabds amach aris in 2015 agus in 2016. Mar gheall ar na heasnaimh airgid sin, beidh ga
le haiseanna athnuaite, le maoiniu eile agus le bearta ar nos laghdud costais agus réadd socmbhainni.

Is abhar éiginnteachta don ghnélacht iad na clinsi seo agus cruthaionn siad amhras maidir le cumas an Ghrapa leandint ar
aghaidh i mbun tradala mar ghnéthas leantach sa chaoi a bhfuil air i lathair na huaire.

Tar éis athbhreithnid cuimsitheach a dhéanamh ar phlean gno an Ghrapa, ar na buntoimhdi don tréimhse idir 2011 agus
2016 agus ar a bhuiséad don bhliain 2012, agus tar éis breithnit a dhéanamh ar thoradh na bpléiti a raibh lucht bainistiochta
an Ghrapa ina mbun leis an Roinn lompair, Turasoireachta agus Spoirt ar na mallaibh, ta ionchas réasinta ag na Comhaltai
Boird go gcinnteoidh gniomhartha a bheartaitear, mar aon leis na haiseanna athnuaite agus maoiniu eile, le maoinia breise
na Roinne lompair, Turasoireachta agus Spairt, le hioncam breise 6 mhéaduithe ar thailli, le tacaiocht an Rialtais, agus le cur
i bhfeidhm rathdil na mbeart um laghdu costais, go mbeidh déthain acmhainni ag an nGrapa chun leandint ar aghaidh lena
chuid oibriochtai go ceann i bhfad.

Ta ionchas réasunta ag na Comhaltai Boird, in ainneoin go bhfuil roinnt éiginnteachtai os comhair an Ghrapa, gur féidir dul i
ngleic leis na héiginnteachtai seo tri roinnt beart. Airitear leis na bearta seo:

® Socmhainni nach bunsécmhainniiad a réadd;

® An bonn costais a laghdd, lena n-airitear laghduithe ar an bparolla;
® Meéaduithe ilbhliantdla ar thailli; agus

® (lar caipitil féeinmhaoinithe a chiorrd.

Bhi pléiti tosaigh ar bun ag an lucht bainistiochta lena mbaincéiri i ndail leis na haiseanna nua sa bhliain 2013. Toisc nach
bhfuil smacht iomlan ag an nGrdpa ar thoradh phléiti an Ghrdpa leis na bainc, leis an Roinn lompair, Turasoireachta agus
Spoirt aqus leis an Udaras Naisianta lompair, ta na Comhaltai Boird den tuairim go bhfuil an riosca ina éiginnteacht abhartha
a chruthaionn amhras maidir le cumas an Ghrdpa leandint ar aghaidh mar ghnothas leantach. Mar sin féin, tar éis fiosrachain
chui a dhéanamh agus ag cur na n-éiginnteachtai a shonraitear thuas san aireamh, ta na Comhaltai Boird measartha
déchasach go gcuirfear aiseanna athnuaite agus maoinit eile ar fail don Ghrdpa agus go dtabharfaidh an Rialtas tacaiocht do
na bearta chun cobhsaiocht airgeadais a chinntid. Ar na fathanna sin, baineann na Comhaltai Boird leas as bonn an ghnothais
leantaigh i rith an ama le haghaidh ullmha na raiteas airgeadais. Nil coigeartuithe ar bith san aireamh sna raitis airgeadais a
mbeadh ga leo mura mbeadh an Gradpa in ann leandint ar aghaidh mar ghnothas leantach.”




Notai leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

2. (Easnamh)/barrachas glan de réir gniomhaiochta

Amhail an 31 Nollaig

loncam

Costais

(Easnamh)/barrachas oibritchain
locaiocht Oibleagaid na Seirbhise Poibli

(Easnamh)/barrachas glan

3. Parolla agus costais ghaolmhara

Costais foirne

Panna agus tuarastail

Costais leasa shoisialaigh
Costais phinsin eile

Obair féin caipitlithe

Costais foirne iomlana
Luach saothair na stitrthoiri
Sochar oifige

- as seirbhisi mar stiarthoiri

- as seirbhisi eile

Gniomhaiochta Soisialta

@ Bus Atha Cliath

Gniomhaiochta Trachtala

Luach saothair agus sochar oifige na stiarthoiri san iomlan

Parolla agus costais ghaolmhara san iomlan

Airitear Tailli Stiarthoiri mar seo a leanas sna sochair oifige stidrthairi le haghaidh 2011: €10,966 don Uasal K. Bonner;
€12,600 an duine do N. Maher, Uas., do U. McGrath, Uas., do M. Mooney, Uas., don Uasal A. O'Byrne, agus do G. Tuke, Uas.;

agus €10,319 do M. McGennis, Uas.

2011 2010 2011 2010
€000 €000 €000 €000
167,200 171,227 11,111 10,926
(259,180) (269,637) (10,313) (10,257)
(91,980) (98,410) 798 669
73,032 75,682 — —
(18,948) (22,728) 798 669
2011 2010

€000 €000

154,507 160,057

14,892 15,034

11,617 12,532

(54) (61)

180,962 187,562

84 60

121 115

205 175

181,167 187,737

Ni bhfuair an tUasal B. McCamley na an tUasal W. McDermott aon Tailli Stitrthoiri on gcuideachta.

Ta €188,150 san aireamh i gcostais Phanna agus Tuarastail a iocadh leis an Uasal P Doherty, Priomhfheidhmeannach.

Lion Ball Foirne

2011

B'ionann an méid seo a leanas agus an meanlion fostaithe le linn na bliana: 3,345

2010

3,562




Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais 2011

Notai leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

4. Abhair agus Seirbhisi

Breosla agus bealai

Abhair

Cain bhothair agus ceadunais

Cios agus ratai

Ciosanna éas oibriichain

Eilimh dhliteanais triti pairti agus fostora
Speansais ioctha le stiarthoiri

Seirbhisi eile

Deontais ioncaim (Nota 15)

Airftear leis na speansais a iocadh le stiGrthoiriin 2011 €423 le haghaidh taillf
comhdhala do U. McGrath, Uas. agus €94 i speansais taistil don Uasal K. Bonner.

5. Dimheas

Dimheas (Nota 9)

Amuchadh dheontais chaipitil an AE/Statchiste (Nota 15)

6. Costais Oibriachain Eisceachtula

Athstruchtard gno

2011 2010
€000 €000
31,285 29,713
17,250 16,839
585 615
839 803
564 540
6,434 (1,251)

1 7
21,999 22,278
(353) (237)
78,604 69,307
2011 2010
€000 €000
21,185 30,967
(10,939) (15,331)
10,246 15,636
2011 2010
€000 €000
122 8,110

Mar chuid de chlar laghdaithe costais, thug an chuideachta clar téarfa agus luathscoir
dheonaigh isteach. Is € €0.122 milliin an costas sa bhliain 2011 (2010: €8.110 millian), lena
n-airitear iocaiochtai téarfa agus costais eile a bhaineann leis an gclar.




Notai leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

7. Us (Infhala)/Inioctha

Ar iarmhéideanna leis an gcuideachta shealbhaiochta

(Faltais)/iocaiochtai uis eile

8. Oibleagaid na Seirbhise Poibli

@ Bus Atha Cliath

2011 2010
€000 €000
(321) (247)

(4) 4
(325) (243)

Ba é €73,032,000 iocaiocht Oibleagaid na Seirbhise Poibli a bhi inioctha le Bus Atha Cliath trina chuideachta shealb-
haiochta, Céras lompair Eireann, don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2011 (2010: €75,682,000).

9. Socmhainni Seasta Inlaimhsithe

Feithicli Stadanna

Paisinéiri Bus agus Gléasra agus

Bothair Scathlain Innealra lomlan

€000 €000 €000 €000

Costas
Ambhail an 1 Eanair 2011 290,696 25,702 59,183 375,581
Breiseanna 2,145 167 3,488 6,400
Didscairti (17,469) — (9,717) (27,186)
Ambhail an 31 Nollaig 2011 275,372 26,469 52,954 354,795
Dimheas
Ambhail an 1 Eanair 2011 199,730 4,915 36,980 241,625
Taille don bhliain 14,662 1,711 4,812 21,185
DiGscairti (17,468) — (9,713) (27,181)
Ambhail an 31 Nollaig 2011 196,924 6,626 32,079 235,629
Glansuimeanna leabhair
Ambhail an 31 Nollaig 2011 78,448 19,843 20,875 119,166
Ambhail an 31 Nollaig 2010 90,966 20,787 22,203 133,956




Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais 2011

Notai leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

9. Socmhainni Seasta Inlaimhsithe (ar lean)

(@) Rinne na stiarthoiri athbhreithnit ar mheastachan na saolréanna fonta i leith feithicli paisinéiri bothair agus ar
leithdhaileadh an dimheasa thar shaolréanna na bhfeithicli i bhfianaise patruin oibritchain ata i mbun athrd. Chinn
na stiarthoiri an meastachan i dtaca le saolréanna fonta thromlach na bhfeithicli paisinéiri bothair a mhéadd agus
leithdhaileadh an dimheasa go tréimhsi cuntasaiochta thar na saolréanna sin a athbhreithnit le héifeacht 6n 1
Eanair 2011. Mar thoradh ar na hathruithe seo, déanfar bunus na bhfeithicli paisinéiri bothair a dhimheas thar 12
bhliain in ait 10 mbliana. Ta laghdd €5.864 millidn tagtha ar an muirear dimheasa in 2011 da dheasca.

(b) Is iad seo a leanas na saolréanna fonta measta de na cinealacha éagsula socmhainne chun criocha dimheasa:
Saolréanna (Blianta)
Feithicli paisinéiri bothair 7-12
Stadanna bus agus scathlain 3 -15
Gléasra agus innealra 3-10

(c) Dimheasadh feithicli paisinéiri bothair ar chostas €72,681,000 (2010: €67,058,000) go hiomlan, ach bhi siad fos in
Usaid ag data an chlair chomhardaithe.

(d) Airitear i mbreiseanna thuas €Neamhni (2010: Neamhni) i leith feithicli paisinéiri bothair, ar sécmhainniiad i rith
togala agus socmhainni nach bhfuil i seirbhis go faill.

10. Stoic

2011 2010
€000 €000
Abhair chothabhala agus pairteanna spartha 2,618 1,392
Breosla, bealai agus stoic éagsula eile 1,384 1,176
4,002 2,568

11. Féichianaithe
2011 2010
€000 €000
Féichitnaithe tradala 6,333 6,696
Suimeanna dlite ag an gcuideachta shealbhaiochta 71,094 56,371
Deontais an AE/Statchiste infhaighte 248 =
Féichitnaithe eile agus ioncam fabhraithe 2,861 1,985

80,536 65,052




@ Bus Atha Cliath

Notai leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

12. Creidianaithe

2011 2010
€000 €000
Rétharraingt bainc 156 =
Creidianaithe tradala 3,343 5,297
Cain ioncaim/tobhach bainte faoi IMAT 3,585 2,254
Arachas soisialach pa-choibhneasta 1,978 1,983
Cain bhreisluacha agus canacha eile 201 225
Creidiunaithe eile 3,525 3,759
loncam iarchurtha 8,122 8,358
Fabhruithe 8,912 9,963
Téarbhadh deonach 3,033 11,183
Eilimh dhliteanais triG pairti aqus fostéra (Nota 14) 10,000 8,000
loncam iarchurtha (Nota 15) 10,498 13,677
53,353 64,699
Creididnaithe do chanachas agus leas soisialach san aireamh thuas 5,764 4,462
13. Oibleagaidi Léasa
2011 2010
€000 €000
Léasanna Oibritichain
Eagann ceangaltais faoi [éasanna oibriGichain inioctha sa bhliain amach romhainn
nach bhféadfaia chur ar ceal mar seo a leanas:
Laistigh de bhliain amhain 134 73
Idir dha bhliain agus cuig bliana 302 21
436 94




Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais 2011

Notai leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

14. Solathar do dhliteanais agus do mhuirir

2011 2010
€000 €000
Eilimh dhliteanais tric pairti agus fostora
larmhéid amhail an 1 Eanair 86,834 95,400
Usaidte le linn na bliana (9,159) (6,913)
Aistria 6n gCuntas Brabuis agus Caillteanais 6,001 (1,653)
larmhéid tugtha ar aghaidh amhail an 31 Nollaig 83,676 86,834
Cionroinnte:
Dliteanas reatha (Nota 12) 10,000 8,000
Suimeanna dlite i ndiaidh nios mé na bliain amhain 73,676 78,834
83,676 86,834

Déantar aon chaillteanais nach gclidaitear le harachas seachtrach a mhuirear chuig an gCuntas Brabuis agus
Caillteanais agus ta suimeanna nach bhfuil socraithe san aireamh sa solathar do dhliteanais agus do mhuirir.

Aistriodh solathairti a thainig ar aghaidh 6 bhlianta eile chuig an gCuntas Brabuis agus Caillteanais i bhfianaise na
n-éileamh a rinneadh le tamall anuas.

(A) Cladach Arachais Sheachtraigh
Ta an cludach arachais sheachtraigh seo a leanas ag Coras lompair Eireann, thar ceann na cuideachta:

(i) dliteanas tria pairti os cionn €2,000,000 d’aon tarld amhain n6 do shraith tarluithe mar thoradh ar aon
eachtra iompair bothair amhain, ach amhain i gcas gniomhartha a thogtar as éilimh bhéthair faoi réir dhlinse
na Stat Aontaithe nuair a bhionn an barrachas cothrom le US$3,300,000;

(ii) dliteanas triua pairti don Ghrapa os cionn €150,000 d’aon tarld amhain né do shraith tarluithe mar thoradh ar
eachtrai Rioscai Eile, ach amhain;

(@) damaiste uisce nuair a bhionn an barrachas cothrom le €2,000,000; agus

(b) aon éilimh faoi réir dhlinse Stait Aontaithe Mheiricea nuair a bhionn an barrachas cothrom le
us$150,000.

(i) dliteanais iompair bothair os cionn coinneail féin-arachais €15,000,000 i gcomhshuim sa tréimhse dha mhi
dhéag, Aibrean 2011 go Marta 2012, faoi réir scair fhoriomlan choinneala féin-arachais an Ghrapa arb ionann
i agus €27,000,000 i bhfigiar comhiomlan na bliana ina mbeidh aon scair aonair choinneala féin-arachais sa
tréimhse bhliantuil sin cothrom le €50,000 ina dhiaidh;

(iv) Maidir le hArachas Comhcheangailte Dliteanais Gripa, lena n-airitear dliteanas Sceimhlitheoireachta, is




@ Bus Atha Cliath

Notai leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

14. Solathar do dhliteanais agus do mhuirir (ar lean)

(A) Cladach Arachais Sheachtraigh (ar lean)

ionann slanaiocht fhoriomlan agus €200,000,000 don tréimhse dha mhi dhéag idir Aibrean 2011 agus Marta
2012, le haghaidh gach dliteanais iompair iarnroid agus bothair, Tril Pairti agus Rioscai Eile;

(v) Gach riosca don Ghrlpa, lena n-airitear damaiste stoirme, lena ngabhann slanaiocht €200,000,000 i ndail le
maoin an Ghrapa os cionn €1,000,000 ar aon chaillteanas amhain no sraith caillteanas, leis an mbarrachas
blianttil gan dul thar €5,000,000 san iomlan ina mbeidh aon bharrachas aonair féin-arachais sa tréimhse
bhliantuil sin cothrom le €100,000 ina dhiaidh; agus

(vi) Is € €200,000,000 an clddach slanaiochta sceimhlitheoireachta don Ghrdpa lena ngabhann barrachas
€500,000 i ndail le rothstoc bothair agus iarnroid agus €150,000 i ndail le damaiste eile maoine, do gach
ceann de na caillteanais.

(B) Solathairti agus Gnéthuithe Gaolmhara um Eilimh Dhliteanais TriG Pairti agus Fostora

Déantar solathar ag deireadh na bliana do chostas measta na ndliteanas a thabhaitear ach nach mbionn socraithe
ag data an chlair chomhardaithe, lena n-airitear costas na n-éileamh a thabhaitear ach nach mbionn tuairiscithe
(IBNR) don chuideachta go féill. Airitear le costas measta na n-éileamh speansais a thabhéfar go seachtrach le linn
éilimh a bhainistia, ach ni airitear forchostais inmheanacha na dtailli bainistiochta éileamh. Glacann an chuideachta
na céimeanna réasunta uile le cinntit go mbionn an fhaisnéis oiridnach acu i dtaobh a gcuid neamhchosainti éilimh.
Ar a shon sin, mar gheall ar an neamhchinnteacht a ghabhann le solathairti éilimh a bhund, is docha go mbeidh an
toradh deiridh difridil 6n dliteanas bunaidh a bunaiodh.

Maidir le riomh chostas measta na ndliteanas féideartha neamhioctha, riomhann an chuideachta luachalacha aonair
comhad a mbionn solathairti teagmhasacha curtha leo le cabhair 6 chomhairle achtuireach sheachtrach. Ta samhail
mhatamaiticitil an achtdire bunaithe go ginearalta ar anailis staitistidil an eispéiris stairiil; glactar leis go mbeidh
patran forbartha na n-éileamh reatha comhsheasmhach lenar tharla roimhe seo. Cuirtear san aireambh, afach,
athruithe n6 neamhchinnteachtai a d'fhéadfadh na staitistici buntsacha a chur as a riocht n6¢ a d'fhéadfadh na
dliteanais fhéideartha a mhéadd noé a laghdu nuair a chuirtear i gcomparaid iad le costas na n-éileamh a socraiodh
roimhe sin lena n-airitear, mar shampla, athruithe ar an timpeallacht dhlithidil, éifeachtai boilscithe, athruithe ar
ghniomhaiochtai oibritichain agus tionchar caillteanas mor.

Maidir le meastachan a dhéanamh ar chostas na n-éileamh a fograiodh ach a bhionn gan ioc, bionn aird ag an
gcuideachta ar imthosca timpiste arna gcruthd ag imscraduithe, ar aon fhaisnéis a bhionn ar fail 6 shaineolaithe

dli n6 6 shaineolaithe eile agus ar fhaisnéis maidir le fasaigh chuirte ar dhliteanais lena mbaineann tréithe
comhchosdla i dtréimhsi roimhe sin. Déantar timpisti a bhionn thar a bheith tromchdiseach a mheas ar leithligh 6 na
meain a léirionn samhaltd achtudireach.

Bionn meastachan éilimh IBNR faoi réir nios mé neamhchinnteachta na an dliteanas measta d’éilimh a bhionn
curtha in il cheana don chuideachta, mar gheall ar an easpa faisnéise faoi 6caid an éilimh, ach amhain sna casanna
sin inar glaodh imscradaitheoiri chuig laithreacha na dtimpisti. Is gnach go [éireoidh cinealacha éilimh a bhfuil
crioch forbartha nios faide ag baint leo, agus ina bhfuil an cion IBNR den chalchiste iomlan sach ard da bhri sin,
éagsulachtai nios mo idir meastachain tosaigh agus na torthai deiridh mar go mbaineann nios mé deacrachta le
meas na gculchisti sin.

Riomhtar solathairti d’éilimh mar ollmhéid d'aon aisghabhalacha atharachais nuair is féidir na haisghabhalacha sin a
mheas go réasunach. Glactar leis go mbionn aisghabhalacha atharachais i ndail le héilimh mheasta IBNR ag teacht
leis an bpatran stairidil d'aisghabhalacha den sort sin, arna gcoigeartt chun athruithe ar naddr agus ar mhéid chlar
atharachais na cuideachta le himeacht ama a l&irid. Déantar measund freisin ar in-aisghabhalacht aisghabhalacha
atharachais ag féachaint d'fhogra 6 bhroicéiri na cuideachta maidir le haon atharachéiri i dtréimhse iar-dhiscoir.




Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais 2011

Notai leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

15. loncam larchurtha

2011 2010
€000 €000
Léirionn an cuntas seo deontais an AE/Statchiste a chuirtear san aireamh de
réir Bheartas Cuntasaiochta E.
Deontais an Aontas Eorpaigh/Statchiste
larmhéid amhail an 1 Eanair 70,347 79,514
Faighte agus infhaighte 6,750 6,437
Aistria chuig Cuntas Brabduis agus Caillteanais
Amuchadh na ndeontas caipitil (Nota 5) (10,939) (15,331)
Discriobh s6cmhainni cinamh deontais — (36)
Deontas ioncaim (Néta 4) (353) (237)
larmhéid tugtha ar aghaidh amhail an 31 Nollaig 65,805 70,347
Cionroinnte:
Dliteanas reatha (Nota 12) 10,498 13,677
Suimeanna dlite i ndiaidh nios mé na bliain amhain 55,307 56,670

65,805 70,347




@ Bus Atha Cliath

Notai leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

16. Scairchaipiteal

2011 2010

€000 €000
Udaraithe:
Gnathscaireanna €1.27 an ceann amhail an 1 Eanair 38,092 38,092
Méadu ar Scaireanna Udaraithe 88,882 =
Gnathscaireanna €1.27 an ceann amhail an 31 Nollaig 126,974 38,092
Leithroinnte, glaoite agus ioctha go hiomlan:
Gnathscaireanna €1.27 an ceann amhail an 1 Eanair 31,743 31,743
Méadu ar Scaireanna Eisithe 38,093 =
Gnathscaireanna €1.27 an ceann amhail an 31 Nollaig 69,836 31,743
17. Réiteach Gluaiseachtai'i gCisti Scairshealbhaoiri

2011 2010

€000 €000
larmhéid amhail an 1 Eanair 1,560 23,619
Easnamh don bhliain (18,150) (22,059)
Gnathscaireanna eisithe 38,093 =
larmhéid amhail an 31 Nollaig 21,503 1,560




Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais 2011

Notai leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

18. Raiteas ar Shreabhadh Airgid

2011 2010
€000 €000
(A) Réiteach easnamh oibritchain chuig sreafai airgid oibriGchain
Easnamh oibritichan roimh s agus iocaiocht Oibleagaid na Seirbhise Poibli (91,507) (97,984)
locaiocht Oibleagaid na Seirbhise Poibli (N6ta 8) 73,032 75,682
(18,475) (22,302)
Dimheas 21,185 30,967
Amuchadh na ndeontas caipitil (10,939) (15,331)
Gnéthachan ar dhidscairt na socmhainni inlaimhsithe (321) (653)
(Méadu)/laghdu ar stoic (1,434) 224
(Méadu)/laghdu ar fhéichidnaithe (513) 712
Laghdu ar chreiditnaithe agus ar sholathairti (13,481) (11,579)
Eis-sreabhadh glan airgid 6 ghniomhaiochtai oibriachain (23,978) (17,962)
(B) Anailis ar shreafai airgid do ghlanteidil sa Raiteas ar Shreabhadh Airgid
Fonamh a dhéanambh ar airgeadas
Us a fuarthas 321 247
Faltais/(iocaiochtai) Gis eile 4 (4)
Glan-insreabhadh airgid 6 fhonamh a dhéanambh ar airgeadas 325 243
Caiteachas caipitidil
Ceannach s6cmhainni seasta inlaimhsithe (6,400) (9,295)
Glan-insreabhadh airgid 6 dhiascairt socmhainni inlaimhsithe 307 650
Deontais chaipitil an AE/an Statchiste 6,168 6,200
Glan-insreabhadh/(eis-sreabhadh) airgid 6 chaiteachas caipitidil 75 (2,445)




@ Bus Atha Cliath

Notai leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

18. Raiteas ar Shreabhadh Airgid (ar lean)

Ambhailan 1 Amhail an 31
Ean. Sreabhadh Nollaig
2011 Airgid 2011
€000 €000 €000
(C) Anailis ar ghlanchisti
Airgead sa bhanc agus ar laimh 187 (52) 135
Rétharraingt - (156) (156)
(208)
larmhéid cuideachta shealbhaiochta 56,371 14,723 71,094
14,723
lomlan 56,558 14,515 71,073

19. Pinsin

Ta fostaithe Bhus Atha Cliath ina mbaill de scéimeanna pinsin Ghriipa Chéras lompair Eireann. Feidhmionn Gripa
Chéras lompair Eireann dha scéim pinsin le sochar sainithe a chladaionn formhér na bhfostaithe, an da cheann &
maoinid ag ranniocaiochtai on nGrapa agus na baill.

Cinneann achtuire neamhspleach cailithe na ranniocaiochtai ar bhonn luachalacha tribhliantula tri Gsaid a bhaint

as modh an aonaid réamh-mheasta. Ni féidir scaireanna duine aonair i sécmhainni agus dliteanais scéim pinsin
Chéras lompair Eireann a shainaithint, ar bhonn comhsheasmhach agus réastnta toisc it da mbeifi in ann baill
neamhghniomhacha a leithdhaileadh thar fhochuideachtai bunaithe ar an la deireanach fostaiochta, d'fhéadfadh go
raibh fostaithe ag obair do nios mo na fochuideachta amhain. Da bhri sin, ni féidir a shainaithint cé leis an dliteanas
(agus an tsocmhainn chomhfhreagrach) do na tréimhsi leantnacha fostaiochta. Cuireadh na ranniocaiochtai i ndail
leis na scéimeanna seo san aireamh, amhail is gur scéim shainithe ranniocaiochta a bhi ann mar a cheadaitear i
Raiteas um Thuairiscit Airgeadais (FRS) Uimh. 17 (Sochar Scoir) ag cuideachtai Ghripa Chéras lompair Eireann.

Leirigh an luachail achtlireach is déanai ar na scéimeanna do sholathairti FRS 17 amhail an 31 Nollaig 2011 go raibh
easnamh €159.2 millidn sna scéimeanna.

Ba é €11.6 millidn an costas pinsin don bhliain ar na scéimeanna le sochar sainithe; airitear na costais seo i Nota 3.




Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais 2011

Notai leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

20. Ceangaltais Chaipitil

2011 2010

€000 €000

Ar conradh le haghaidh 7,972 4,871
(daraithe ag na stitrthéiri, ach gan a bheith ar conradh le haghaidh 25,958 =
33,930 4,871

21. Dliteanais Theagmhasacha

Dlithiocht ar Feitheamh

0 am qo chéile, bionn an chuideachta ina pairti in imeachtai éagstla dli. Is & tuairim na stidrthéiri nach mbeidh
caillteanais, mas ann doibh, a éirionn as baint leis na nithe sin de bhreis go habhartha ar sholathairti a rinneadh sna
raitis airgeadais.

22. Idirbhearta Pairti Ghaolmhair

Is pairtithe gaolmhara den chuideachta iad aonain faoi smacht Rialtas na h€ireann de bhua smacht Rialtas na
hEireann ar an gcuideachta shealbhaiochta, Céras lompair Eireann.

| ngnathchdrsa gno, ceannaionn an chuideachta earrai agus seirbhisi & aonain arna riald aqg Rialtas na hEireann;
airitear leis na priomhchinn acu sin Comhairli Cathrach agus Contae éagsiila, Udaras Aerfort Bhaile Atha Cliath agus
BSL. Ta na stiarthoiri den tuairim nach bhfuil candam de na ceannachain seo bainteach le gno na cuideachta.

Tugann raitis airgeadais Choras lompair Eireann an fhaisnéis ata ag teastail faoi Chaighdean um Thuairisci Airgeadais
Uimh. 8 (Nochtuithe na bPairtithe Gaolmhara) a bhaineann le hidirbhearta idir an chuideachta sin, a fochuideachtai
aqus Rialtas na hEireann.

23. Ballraiocht i nGripa Choras lompair Eireann

Is fochuideachta ar lanGinéireacht ata i mBus Atha Cliath de chuid Chéras lompair Eireann (an Grapa) agus |éirfonn na
raitis airgeadais éifeachtai ballraiochta sa Ghrapa.

24. Formheas na Raiteas Airgeadais

D'fhormheas na stiGrthoiri na raitis airgeadais an 24 Deireadh Fémbhair 2012.
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el

| Meitheamh 2011, sheol Bus Atha Cliath
seirbhis fheabhsaithe Airlink, a bhaineann
usaid as Tollan an Chalafoirt sa da treo lena
chinntiad go mbeidh na custaiméiri in ann
Aerfort Bhaile Atha Cliath a bhaint amach
nios tapa.
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